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Indledning

Baggrund

En virksomhed med Green Key/Den Grgnne Nagle
signalerer til omgivelserne, at der ggres en indsats
for at passe pa miljget. HORESTA har tidligere ud-
arbejdet en Grgn Nggle handbog for restauranter og
produceret miljgmapper for medlemmerne. Key-
Notes er en opdateret og udviklet version af dette
arbejde, og skal hjaelpe de forskellige typer virksom-
heder, der deltager i meerkningsordningen. Selvom
der star hoteller eller restauranter flere steder i Key-
Notes, kan indholdet godt overfgres til vandrehjem,
campingpladser og forskellige typer haller.

Formal

KeyNotes er gode rad til nuveerende og kommende
medlemmer af Green Key. Det er hensigten at
forklare formalet med hvert enkelt omrade, som kri-
terierne udspringer af samt at give nogle vaerktgjer
til miljgarbejdet.

KeyNotes kan bade bruges som et opslagsveerk,
leeses fra A til Z og i forbindelse med interne mader/
kurser. Det skal understreges, at en belgnnet virk-
somhed ikke ngdvendigvis skal opfylde alt, hvad der
star i dette dokument. Nogle af de beskrevne rad er
ikke ngdvendigvis krav, men snarere anbefalinger til
virksomheden. Se i kriterierne hvis du er i tvivl.

Indhold og opbygning
KeyNotes er opdelt i 12 dele svarende til Green
Keys hovedomrader, som er:
Miljgledelse
Personaleinddragelse
Geesteinformation

Vand

Vask og renggring

Affald

Energi

Fadevarer

. Rygning og indeklima

10. Udearealer

11. Grgnne aktiviteter

12. Administration

Bilag A. Praktiske informationer

NN =

©

For hvert omrade kan der veere henvist til bilag, som
findes bagerst i hver del af handbogen. Det kan
veere supplerende rad og information samt brugbare
skemaer til at holde styr pa miljgarbejdet. Bilag A
(bagerst) indeholder nogle praktiske rad vedr. an-
sggningsproceduren.

Ikke en endelig facitliste

Dette er ikke en endelig facitliste, da verden og
branchen hele tiden aendrer sig. Dette dokument

vil derfor veere under Igbende udvikling. Hvis der
kommer ny viden eller praktiske eksempler eller hvis
lovgivningen aendre sig, er det vigtigt, at det kommer
med i denne handbog. Derfor er du/l altid velkom-
men til at komme med forslag til indhold, rettelser,
gode eksempler eller ggre opmeerksom pa, hvis
noget af indholdet er blevet foraeldet.

Keysite pa green-key.dk

Der vil veere yderligere rad og vejledning for med-
lemmer af Green Key pa 'Keysite’, — en seerlig
hjemmeside med praktiske rad, inspiration og infor-
mationsmateriale, som kan downloades og bruges
af virksomheden. Du kan fa adgang til ‘'Keysite’ fra
hjemmesiden gverst i hgjre hjgrne, og login fas ved
henvendelse til sekretariatet eller i forbindelse med
tildelingen af Green Key.

Yderligere radgivningsmateriale

Der er udviklet seerlig radgivningsmateriale, som
gar mere i dybden med de enkelte omrader og som
indeholder en raekke konkrete vaerktgjer til miljgar-
bejdet. Materialet er kun tilgaengelig for Green Key
medlemmer og omfatter indtil videre:

- KeyPersonel - et uddannelsesforlgb for personalet
- KeyMarketing - promovering af den grgnne profil

- KeyWater - alt om vandbesparelser

- KeyGarbage - optimering af affaldshandteringen

- KeyLight - besparelser pa energien ikke pa lyset

Green Key

www.green-key.dk
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Fra Gron Nggle til Green Key

Den Grgnne Nggle er blevet en international miljg-
meerkningsordning, som nu er i over 25 lande med
flere pa vej. Derfor har styregruppen i Danmark be-
sluttet, at Den Gragnne Nagle skifter navn til Green
Key. Dette skridt vil ogsa veere hensigtsmaessigt i
forhold til de mange internationale kunder, som gar
efter virksomheder med det anerkendte meerke.

Der vil veere en overgangsfase, hvor bade det dan-
ske og engelske navn og logo vil blive brugt, men
med tiden vil det danske navn blive udfaset.
www.green-key.dk og green-key@horesta.dk kan i
fremtiden bruges som hjemmeside- og mailadres-
ser.

Mere information

Mere information kan fas ved henvendelse til Green
Keys sekretariat i HORESTA pa tlf.

35 24 80 80 eller green-key@horesta.dk.

Green Key www.green-key.dk
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1. Miljgledelse

Denne ferste del handler om miljgledelse og hvor-
dan det har en positiv effekt pa ressourceforbruget,
gkonomien, miljget, overblikket og pa medarbejder-
tilfredsheden. Samtidig findes der skemaer i bilag
1.3, som kan hjaelpe med arbejdet.

Dette afsnit er opdelt i:
Om miljgledelse

Miljapolitik
Miljggennemgang

Miljgmal og handlingsplaner
Gennemfgrelse

Evaluering

Miljgmeerker og miljgstyring

Nooakwbd=

1.1 Om Miljoledelse

Miljgledelse og arbejdet med Green Key/Den Grgn-
ne Nggle gar bl.a. ud pa at mindske ressourcefor-
bruget ved hjeelp af en systematisk arbejdsmetode.

Derved skanes miljget og desuden opnas drifts- og
gkonomiske besparelser. Miljgledelse er ogsa et
styringsveerktgj for det agvrige arbejde med Green
Key og en made at prioritere indsatsen for milja-

arbejdet, sa der fokuseres pa initiativer, der giver
store besparelser og/eller har stgrst positiv effekt pa
miljget.

Kort fortalt handler miljoledelse om:

A. at udarbejde en miljgpolitik, hvor man beskriver
sine visioner eller overordnede mal for miljg-
arbejdet,

B. SE - at gennemga virksomhedens pavirkninger
af miljget, og udarbejde en liste over, hvor og
hvordan miljgpavirkningen sker,

C. TAENK - at saette nogle konkrete mal for, hvor-
dan man vil leve op til miljgpolitikken og udar-
bejde en handlingsplan for opnaelse af malene,

D. UDF@R - at gennemfgre de tiltag, som er ud-
sprunget af punkt c.

E. TJEK - at felge op pa, om handlingerne har
givet de gnskede resultater.

For at forankre arbejdet med Green Key er det et
krav, at virksomheden udpeger en person, som

er ansvarlig for miljgarbejdet. Det betyder ikke, at
denne person alene skal sta for at gennemfare
miljgarbejdet. Tvaertimod er det hensigtsmaessigt,
at alle medarbejdere inddrages, da det kan fremme
medarbejdernes involvering, miljgsagen og med-
arbejdernes tilfredshed.

Miljoledelse

a. Miljepolitil
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Det er en rigtig god ide at etablere en miljggruppe
med repraesentanter fra forskellige afdelinger. Dette
sikrer, at de rette informationer og miljgproblematik-
ker bliver taget op og drgftet, letter koordineringen,
fordeler ansvaret og serger for ejerskab blandt alle
ansatte i virksomheden.

Skema 1 til 3 i bilag 1.3 kan bruges til at indskrive
de relevante kontakter samt holde styr pa de af-
holdte mader.

For at holde styr pa indholdet skal alt materialet
samles i en fysisk eller elektronisk mappe, der ogsa
kan fungere som dokumentation overfor Green Keys
konsulent.

1.2 Miljepolitik

En miljgpolitik skal udstikke kursen for miljgarbejdet
ved at indeholde de overordnede visioner og ret-
ningslinjer for arbejdet. Det kan for eksempel veere
de krav, som virksomheden vil stille til sig selv, sine
samarbejdspartnere og leverandgrer.

Miljgpolitikken bar vaere meget overordnet og kort-
fattet. Nedenfor ses et eksempel pa en miljgpolitik,
som vil kunne bruges af mange virksomheder. Til
gengeeld vil der veere stor forskel pa, hvordan de
konkrete miljgmal og handlingsplaner ser ud, da
forholdene fra virksomhed til virksomhed varierer
meget. Miljgmalenes udformning vil afheenge af

Eksempel pa en miljgpolitik

flere ting, som for eksempel virksomhedstype, hvor
nyt udstyret er, antallet af ansatte, hvilke miljatiltag,
der allerede er ivaerksat osv.

Miljepolitikken er et klart signal til
omverdenen

Nar miljgpolitikken udarbejdes, er det en god ide at
overveje, hvilket ambitionsniveau, virksomheden vil
have pa miljgomradet.

Miljgpolitikken er et klart signal til omverdenen. Der-
for skal man kunne leve op til de krav som stilles.

Som udgangspunkt bgr politikken veere offentlig,

sa gaesterne og omverdenen kan fglge med i
indsatsen. Det virker troveerdigt at vaere aerlig om
indsatsen - ogsa om det som ikke nas. @nsker
virksomheden, at dele af politikken eller malene skal
vaere hemmelig, fx af hensyn til arsregnskab eller en
separat miljgredeggrelse, skal der gives besked til
sekretariatet, sd materialet ikke offentliggeres.
Endelig er det en god ide at formulere miljgpoli-
tikken sadan, at bade ledelse og medarbejdere
forpligtes.

Det virker mere troveerdigt over for medarbejderne,
og ledelsens involvering giver som hovedregel en
stagrre beslutningsdygtighed og dermed stgrre frem-
drift i miljgarbejdet.

Som en ansvarsbevidst virksomhed vil vi hele tiden sgge muligheder, hvormed vi kan bi-
drage til at beskytte miljget og de naturlige ressourcer endnu bedre:

Vi vil:

vedligeholde og udbygge indsatsen for miljget ved at spare pa energi og vand og ved
at benytte varer, der belaster miljget mindst muligt

behandle miljgspgrgsmal i en aben og positiv dialog med kunder, medarbejdere, myn-
digheder, leverandgrer, organisationer og andre interesserede

tilskynde vores leverandgrer til at levere ydelser og produkter, som miljgmaessigt lever

op til vores niveau

Green Key www.green-key.dk
I — —  —————————————— I h——
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Hjaelp til miljgarbejdet

Materialet her i KeyNotes er en hjeelp til ledere og medarbejdere, som skal arbejde med at

gennemfgre miljgaktiviteterne i praksis.

Ud over materialet i handbogen har HORESTA udgivet forskellige materialer, som giver
hjeelp til miljgarbejdet. Dette kan findes pa Keysite.

| bilag 1.1 findes der en raekke eksempler pa miljapolitikker.

1.3 Miljggennemgang (SE)

Virksomheden kan vaelge at arbejde mere eller
mindre ambitigs med forskellige miljgomrader. De
preecise krav for at opna Green Key er beskrevet i
kriterieseettet.

Miljggennemgangen kan omfatte registrering af
felgende:

* el- og varmeforbrug

» vandforbrug

« affaldsmeengde

+ forbrug af renggringsmidler

» forbrug af gkologiske varer

*  stgj og lugt

* arbejdsmiljg

Det anbefales at foretage en miljggennemgang
af virksomheden fgr miljgmal og handlingsplaner
udarbejdes.

Jo mere detaljeret registreringen af forbruget er, jo
bedre er muligheden for at malrette indsatsen pa de
omrader, hvor de starste gevinster er. Findes der
for eksempel flere vandmalere, er det nemmere at
lokalisere, hvor forbruget er uforholdsmaessigt stort,
end hvis der kun findes en hovedmaler.

Brug skema 5 i bilag 1.3 til at danne overblik.

1.4 Miljemal og handlingsplaner
(TAENK)

Miljgmalene er de konkrete og malbare miljafor-
bedringer, som virksomheden vil arbejde med i den
naermeste fremtid. Det er ikke sikkert, at virksomhe-
den til enhver tid skal arbejde med alle elementerne
i miljgpolitikken, men de konkrete miljgmal skal
veere i overensstemmelse med indholdet og intentio-
nerne i politikken.

For hvert mal bgr der udarbejdes en miljghand-
lingsplan. Handlingsplanen kan vaere ganske kort
og laegge rammerne for, hvordan og hvornar malet
opfyldes. | skema 6 bilag 1.3 kan disse indskrives.

Mal og handlingsplaner kan, afhaengigt af virksom-
hedens starrelse og organisation, udarbejdes af
ledelsen og af medarbejdere pa alle niveauer.

Ledelsen skal dog altid vaere med i processen, sa
den kan godkende aktiviteter og udgifter. Generelt
anbefales det, at alle medarbejdere i et eller andet
omfang involveres i miljgarbejdet, sa de kender
det og kan arbejde aktivt med de miljgmal, som er
relevante for dem.

Se eksempel pa miljgmal/handlingsplaner pa neeste
side. Der findes flere eksempler i bilag 1.2.

Green Key www.green-key.dk
I — —  —————————————— I h——
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Eksempel pa konkrete og malbare miljemal

Vi har besluttet, at opfylde miljgmalene i Green Key og at:
spare 10 pct. af vandforbruget inden arets udgang
nedbringe energiforbruget pr. geest med 5 pct. inden arets udgang
indkgbe gkologiske f@devarer for 10 pct. af budgettet til indkeb af ravarer
underrette alle leverandgrer om vores miljgarbejde ved at udsende et brev herom i
december
underrette alle medarbejdere om vores miljgarbejde ved at afholde en temadag
10. oktober, og herefter afholde mg@der hvert kvartal - eventuelt i forbindelse med
personalemgder og mgder vedrgrende APV

Eksempel pa en del af en miljghandlingsplan

Mal: Vandforbruget nedbringes med 10 pct. pr. geest inden arets udgang

Ansvarlig: Peter Jensen

Opgaver: Alle toiletter skal veere vandbesparende. Peter Jensen undersgger, hvor mange
toiletter, der skyller med mere end 7 liter vand.
Peter Jensen indhenter tilbud pa udskiftning samt evt. mulighed for at saenke
vandforbruget i de eksisterende toiletter.
Peter Jensen indgar aftale med leverandgr og monter.
Personalet underrettes ved opslag pa opslagstavien

Ressourcer: Der er reserveret 25.000 kroner til projektet, og afsat 25 timer til Peter Jensen

Tidsramme:  Oktober til december

Opfelgning:  Januar

1.5 Gennemforelse (UDFQOR) 1.6 Evaluering (TJEK)
Efter udarbejdelse af mal og handlingsplanen, er Nar handlingsplanen er gennemfgart er det vigtigt at
det tid til at bringe den ud i livet. Implementeringen vende tilbage til udgangspunktet og undersgge, at
eller gennemfarelsen er alts& de praktiske forbed- der blev gjort det, som var besluttet, og at malene
ringer. Den miljgansvarlige eller en miljggruppe kan blev opnaet. Samtidig er det hensigtsmaessigt at stille
sté for koordineringen og dele af arbejdet, men det folgende spgrgsmal:
er vigtigt, at de som skal bringe forbedringerne ud i
livet, ved praecist hvad de skal gare og hvorfor, sa »  Hvilke malseetninger blev naet?
de forstar sammenhaengen, og arbejder helhjertet *  Hvilke malsaetninger blev ikke naet?
med omradet. +  Svarer forbedringerne til forventningerne?

» Erder noget, der skal falges op pa?
Brug skema 7 i bilag 1.3. »  Hvilke omrader skal der arbejdes med fremover?

Brug skema 7 i bilag 1.3.

Green Key www.green-key.dk
I — —  —————————————— I h——
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Processen fortsaetter

Nar der er gaet et ars tid starter processen i princip-
pet forfra — men naturligvis pa et hajere plan. Der
kan enten startes forfra med kortlaegningen eller
gas videre med forslagene fra evalueringen. Det er
dog en god ide, at der ikke gar for mange ar mellem
en detaljeret kortlaegning, da miljgforholdene kan
2ndre sig pa hotellet.

Politik og malsaetninger ses efter i semmene for at
vurdere, om de stadig holder eller skal revideres.
Virksomhedens vaesentligste forhold gares op, og
der saettes nye malsaetninger eller fokuseres pa
nogle af de malseetninger, som ikke blev naet aret
for.

1.7 Miljgemeerker og miljgstyring

Der er forskel pa miljgmeaerkning og miljgledelse.
Miljgledelse eller styring er et vaerktgj til at styre
miljgarbejdet. Det bestar af metoder til at sikre, at
forbrug af ressourcer styres og at miljgundervisning
og -aktiviteter udvikles. Miljgledelse sikrer ogsa
kompetenceudvikling af medarbejderne.

Green Key har en mere forsimplet form og mindre
omfangsrig miljgledelse med i kriterierne. Det er
primeert del 1, som omhandler dette. Herudover skal
virksomheder med maerket leve op til en reekke krav
fastlagt i et kriteriesaet for virksomhedstypen, og
virksomhederne skal kontrolleres Isbende. Da der
er nogle faste krav til miljgmaerker kan geesten mere
tydeligt se, hvad en virksomhed skal leve op til.

Der findes forskellige miljgledelsesstandarder,
hvoraf EMAS og ISO er de mest kendte.

Green Key

EMAS

EMAS er EU’s miljacertificeringsordning. Denne
ordning for miljgstyring og miljgrevision er en frivillig
EU-ordning for virksomheder, der har indfgrt milja-
styring pa haijt niveau.

Formalet med EMAS er at fremme en fortsat for-
bedring af indsatsen pa miljgomradet i industrivirk-
somheder. Dette sker dels ved at indfgre miljgpolitik,
miljgprogrammer og styringssystemer og dels gen-
nem den systematiske, objektive og regelmaessige
bedemmelse af indsatsen pa miljgomradet. Et for-
mal er ogsa at sikre offentlig tilgeengelig dokumenta-
tion, der viser de deltagende virksomheders indsats
pa miljgomradet.

Miljoledelsesstandarden - ISO 14001
Til sammenligning minder ISO 14001 meget om
EMAS, men er ikke helt s& omfattende i sine krav.

Den internationale standard for miljgledelse, ISO
14001, blev lanceret i 1996. Standarden er nu den
dominerende miljgledelsesstandard i verden.

Et miljgledelsessystem efter ISO 14001 har ud-
gangspunkt i virksomheden, dens processer og
aktiviteter og fordeler her ansvar og kompetence og
beskriver virksomhedens miljgopgaver i hverdagen.
ISO 14001 indeholder krav til de enkelte elementer
i miljgledelsessystemet, som skal opfyldes, for at
virksomheden kan blive certificeret.

www.green-key.dk
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Bilag 1.1
Eksempler pa miljgpolitik

Eksempel 1

Som virksomhed er det vores mal at veere blandt
de bedste virksomheder i vores kategori, hvor
gaesterne foler sig hjemme fordi kvalitet, service,
indretning, miljg og atmosfeere er en gennemtaenkt
helhed.

Vi vil til enhver tid som minimum opfylde de kriterier,
der er fastlagt for at kunne f& Green Key.

Vores mal pa miljgomradet er at minimere ressour-
ceforbruget, undga unadigt spild og ressourcean-
vendelse, undga ungdige belastninger af savel
medarbejdere som indeklima, eksternt miljg og
arbejdsmiljg gennem udskiftning af miljgproblema-
tiske stoffer og materialer. Derigennem vil vi skabe
en attraktiv arbejdsplads samt et miljgrigtigt hotel.

Eksempel 2

XX Hotels miljgpolitik er

* lgbende at forbedre og fastholde indsatsen pa
miljgomradet ved anvendelse af mindre miljg-
belastende produkter og ravarer og ved at
begraense ressourceforbruget pa energi mest
muligt.

tilskynde at stille krav til leverandgrer om at
levere ydelser, som overholder gaeldende miljg-
lovgivning og vores egen miljgpolitik.

at inddrage geester og personale til en dben og
positiv dialog om vores miljgpolitik.

Green Key

Eksempel 3

Restaurant XX vil sikre et sikkert, sundt og forsvar-
ligt miljg for medarbejder og omgivelser.

Det er Restaurant XX politik at

+ vedligeholde og udbygge indsatsen pa milja-
omradet ved at benytte mindre belastende
ravarer og feerre ressourcer

* hver enkelt arbejdsplads i samarbejde med
bergrte medarbejdere i videst muligt omfang
indrettes sa arbejdsmiljgproblemer undgas

» behandle miljgspgrgsmal i en &ben og positiv
dialog med myndigheder, organisationer, med-
arbejdere og andre interesserede, og at

« tilskynde vores leverandgarer til at levere ydelser,

som miljgmaessigt modsvarer niveauet pa res-
tauranten.

www.green-key.dk
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Bilag 1.2
Eksempler pa miljgmal/handlingsplaner

Eksempel 1

Varme: For at reducere ungdigt forbrug af varme, under hensyntagen til geester-
nes individuelle gnsker, er det ngdvendigt med en central manuel styring. Malene
for 200X er:

pa alle radiatorer er der installeret termostatstyret varmeregulering
radiatorer pa alle afrejseveerelser bliver hver dag sat ned pa lavt niveau
perioden maj til oktober slukkes for centralvarmen

forsatsruder er bestilt og saettes pa bagtrapperne

Miljemal 1

» der vil blive udskiftet 2 urinaler til vandfri modeller
» periode for udskiftningen er juni — august

» formalet er at nedbringe vandforbruget

* anslaet pris kr. 9.600,-

Ansvarlig: Michael Simonsen

Miljemal 2

» der vil blive udskiftet armaturer i hallen til en mere energibesparende
model med reflektor og elektronisk forkobling

» dervil blive opsat bevaegelsesmeldere

» periode for udskiftning er juni

+ formalet er at nedsaette elforbrugetpPrisen er anslaet til kr. 150.000,-

Ansvarlig: Michael Simonsen

Miljemal 3

» der vil blive indrettet nyt affaldsrum, sa det bliver lettere at lave kilde-
sortering

» periode for arbejdet er juli — september

» formalet er en miljgmaessig korrekt handtering af affaldet

* ingen omkostninger

Ansvarlig: Henrik Christensen.

Green Key www.green-key.dk
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Bilag 1.3
Skemaer til miljoledelse

Virksomhed Koordinator(er)

Skema 1 — Miljegruppe og interne ressourcepersoner
Person Organisation Kontaktdata
Sgren Sgrensen Teknisk direktar Yy XX Yy XX

Olo|N|ojJoa]|lbh|lwWw|INMN]|~]|O
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Skema 2 — Eksterne ressourcepersoner

Person Organisation Kontaktdata

0 Jens Jensen Elsparefonden Yy XX Yy XX
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

12
13
14
15
Green Key www.green-key.dk
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Skema 3 — Afholdte og planlagte mader

Dato Sted Deltagere Bemaerkninger

0 05-10-08 Mgdelokale 1 Ledelsen plus miljgansvarlige Naeste made afholdes den
forste uge i februar, hvor
alle ansatte deltager i en
brainstorming

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Skema 4 — Miljpolitik

Evt. yderligere kommentarer

Green Key

www.green-key.dk
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Skema 5 — Miljggennemgang / brainstorming

Prioritet

1 Akut problem Som har stor betydning for miljget

2 Vaesentligt problem | Som har vaesentlig betydning for miljget

3 Mindre problem Som har mindre betydning for miljget

4 Anbefalinger Som ikke er en ngdvendighed, men som vil forbedre miljget

Indhold Hvorfor er det vigtigt? Prioritering

0 Der bruges for meget ungdvendigt Vand er dyrt og bidrager til et gget CO2-forbrug 1
vand
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Skema 6 — Fra mal til handling
Se eksempel pa udfyldelse i afsnit 1.4

1
Mal

Ansvarlig

Opgaver

Tidsramme

Ressourcer

Opfelgning

2
Mal

Ansvarlig

Opgaver

Tidsramme

Ressourcer

Opfglgning

3
Mal

Ansvarlig

Opgaver

Tidsramme

Ressourcer

Opfelgning

4
Mal

Ansvarlig

Opgaver

Tidsramme

Ressourcer

Opfelgning

Green Key www.green-key.dk
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Skema 7 — Gennemfgrelse og evaluering

Hvad er gennemfort

Alle toiletter er udskiftet i lobby, pa
gange og i restaurant og ' af alle
toiletter pa veerelser er ombygget til
dobbeltskyld.

Virker det?

Vandforbruget for hotellet er faldet med
10 % svarende til X i en periode, hvor
omseetningen er stabil. Det giver en
besparelse pa kr.Y.

Evt. justering/opfelgning

Toiletterne pa de sidste
veerelser forventes ombygget
i 200X

10

11

12

13

14

15

Evt. yderligere kommentarer

Green Key

‘ |
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2. Medarbejderinddragelse

Denne anden del handler om inddragelse af med-
arbejderne. Det er efterhanden almen kendt, at de
bedste resultater pa miljgomradet opnas ved at ind-
drage og informere virksomhedens medarbejdere.
Dette understattes af en raekke projekter, som er
gennemfart i branchen.

Dette afsnit er opdelt i:

1. Den miljgansvarlige

2. Medarbejderne skal hgres og motiveres
3. Sadan kan medarbejderne motiveres

4. Opfglgning og information er vigtig

5. KeyPersonel - Personalemateriale

2.1 Den miljgansvarlige

Som det fremgar af del 1, skal der udpeges en
miljgansvarlig i virksomheden. Det betyder ikke, at
det er den person alene, der skal sta for miljgarbej-
det. Personen skal blot veere tovholder, fungere som
indpisker og sikre en kobling til og opbakning hos
ledelsen.

Hvis den miljgansvarlige ikke sidder i ledelsen, skal
personen derfor som minimum have fire mgder med
ledelsen om aret. Virksomheden kan ogsa vurdere,
at det er mest hensigtsmaessigt, at der deltager flere
medarbejdere i disse mader. Lav referat af mgder-
ne, som ogsa skal bruges som dokumentation ved
evt. kontrolbesgg.

Den miljgansvarlige skal ogsa sikre, at medarbej-
derne Igbende informeres og motiveres.

Hvis personen ikke har alle de faglige og praktiske
forudseetninger skal denne oplaeres i de relevante

miljgforhold. Arlige kurser eller deltagelse i ERFA-
mgder kan veere en rigtig god ide, séledes at per-

sonen er fagligt opdateret.

Green Key

2.2 Medarbejderne skal hores og
motiveres

Det giver positive resultater at inddrage medarbej-
derne, bade fordi de bliver mere motiverede, og for-
di det oftest er dem, der er indblandet i den daglige
drift og er i kontakt med kunderne. Derfor kan de
bade bidrage med viden og sikre en reel forandring
af vaner og rutiner, for at virksomheden kan opna en
mere miljgvenlig drift.

Derfor anbefales det at forankre arbejdet med
Green Key ved at involvere virksomhedens med-
arbejdere i miljgarbejdet og gerne med fokus pa
hinandens forskellige kompetencer.

Som nazevnt i del 1 er det en rigtig god ide at etable-
re en miljggruppe med repraesentanter fra forskel-
lige afdelinger. Dette sikrer, at de rette informationer
og miljgproblematikker kommer frem, at koordine-
ringen bliver lettere og at ansvaret bliver fordelt.

For eksempel kan en medarbejder veere ’‘ekspert’,
nar det geelder indkgb og bortskaffelse af engangs-
service, papirvarer samt renggringsmidler, mens en
anden star for arbejdet med at begreense vand- og
energiforbruget, og en tredje medarbejder star for at
indkgbe gkologiske fgdevarer og bortskaffe madaf-
fald.

Nar medarbejderne bliver inddraget i processen
har de nemmere ved at huske, hvorfor de er med i
Green Key og hvorfor miljgarbejdet er vigtigt. Dette
vil smitte positivt af i forbindelse med kontakten til
geesterne.

www.green-key.dk
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2.3 Sadan kan medarbejderne
motiveres

Det er vigtigt, at medarbejderne forstar den store
betydning, deres indsats har for miljgarbejdets suc-
ces. Derfor er det en god ide at indlede miljgarbej-
det med et feelles arrangement, hvor alle deltager.

Det kan veere et personalemade eller en temadag,

hvor medarbejderne:

* brainstormer om forslag til miljgforbedringer,

» praesenteres for kriterierne for at opna Green
Key.

Inden mgdet kan det veere en god ide at:

» kopiere hovedessensen af kriterierne for Green
Key til medarbejderne,

diskuterer hvilke miljgaktiviteter, som kan geres
uden de store investeringer,

medarbejderne er med til at udarbejde miljg-
politikken, miljgmalene og handlingsplanen i
feellesskab,

Det er nok ambitigst at tro, at man kan na alle disse
ting pa et enkelt mgde, men udarbejdelsen af de
konkrete handlingsplaner kan uddelegeres til en
eller flere medarbejdere og diskuteres pa et senere
mgde.

Det kan ogsa vaere en god ide at:

* heenge opslag om miljgarbejdet op i kakkenet,
personalerum eller andre centrale steder, sa
medarbejderne kan fglge med i arbejdet,

have en ’postkasse’, hvori medarbejderne kan
komme med forslag og ideer til miljgaktiviteter,
informere om udviklingen i arbejdet i nyheds-
breve, pa Intranet eller ved forskellige mader,
invitere en konsulent til at forteelle og radgive
om miljgarbejdet, eller fa besag af en repraesen-
tant fra en anden restaurant, som har erfaringer
pa omradet.

Green Key

Konkurrencer eller pramiering
Miljgarbejdet kan ggres mere sjovt ved at gore det
til en konkurrence, hvor medarbejderne kan geette,
hvor meget der kan spares ved en given indsats
eller ved at grupper konkurrerer om, hvem der kan
opna sterst besparelser — uden det gar udover
kunderne. Det kan veere en god ide at lave grupper
pa tveers af organisationen, sa medarbejderne bliver
mere sammenrystet og ikke fremmer en usund kon-
kurrence mellem de forskellige afdelinger.

Nogle af de gkonomiske besparelser, der opnas
med miljgarbejdet, kan veelges at bruges pa med-
arbejderne, fx ved afholdes af et personalearrange-
ment.

2.4 Opfelgning og information er
vigtig
For at sikre en Igbende aktivitet vedrgrende arbejdet
med Green Key og miljgarbejdet er det nadvendigt,
at der afsaettes de ngdvendige tidsmaessige og
gkonomiske ressourcer hertil — ogsa pa laengere
sigt. Det er vigtigt at gryden holdes i kog, sa initia-
tiverne ikke bliver glemt, og at der fortsat fglges op
pa de forskellige omrader. Hvis ikke, kan det i farste
omgang betyde, at medarbejderne bliver demotive-
ret og utilfredse, og efterfalgende at forbedringer
og investeringer ikke bliver fulgt til ders, hvilket kan
ende i at kalkulerede driftsforbedringer udebliver
samt at der tabes penge ved investeringerne.

Det er derfor vigtigt Igbende at informere og moti-
vere alle medarbejdere. Det kan veere en god ide at
skelne mellem de forskellige grupper i virksomhed-
en, sa de ikke far for megen eller for lidt information.

Ledelsen er iseer interesseret i de gkonomiske og
prestigemaessige dele af miljgarbejdet, mens de
involverede gnsker detaljeret information og dialog.
De avrige medarbejdere har mere fokus pa de prak-
tiske ting og hvad det betyder for deres arbejde.

Hvis nogle medarbejdere ikke forstar dansk, ber de
informeres munditligt eller via oversat materiale.

www.green-key.dk
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2.5 KeyPersonel -
Personalemateriale

Green Key medlemmer har seerlig adgang til uddan-
nelsesmateriale om miljg under titlen KeyPersonel.
Materialet skal vaere med til at motivere og infor-
mere personalet i forhold til, hvad de kan ggre for
miljget.

Alt materialet er pa bade dansk og engelsk. Det er
opsat i Word og PowerPoint og kan enten bruges
direkte eller tilpasses med tekst, billeder og logo i
forhold til virksomheden.

En lille introduktion til materialet findes pa: www.
green-key.dk/da-DK/Keysite/Personalemateriale

Personaleark- og praesentationer

Der er udarbejdet bade generelle Word-ark og Po-
wer Point preesentationer og for hvert fag/arbejds-
omrade. De generelle PowerPoint praesentationerne
kan bruges ved samlede personalemgde og de
fagopdelte praesentationer ved afdelingsmgader.
Arkene, som er en side per fagomrade, kan udleve-
res til alle ansatte gerne — helst ved et personale-
mgade, hvor indholdet kan diskuteres. Desuden bar
arket gives til nyansatte, sa de ved, hvordan de kan
bidrage.

Personaleopslag

Der er udarbejdet personaleopslag for forskellige
fysiske omrader pa virksomheden, sasom opva-
skerum, omkleedningsrum mm. Det er hensigten, at
disse kan bruges som venlige pamindelser og op-
summering af ovenstaende personalemateriale. Det
kan bruges i arbejdsomrader, men kan ogsa bruges
overfor geester.

Sekretariatet har udarbejdet personaleinforma-
tionsmateriale. Der er udarbejdet bade word-ark og
Power Point preesentationer for hvert fagomrade,
som kan bruges i forskellige sammenhaenge fx ved
personale- og afdelingsmgader. Det er hensigten, at
materialet kan hentes og bruges direkte eller ved
tilpasning til virksomheden med logo, design og
indhold.

Green Key

Materialet er ogsa oversat til engelsk af hensyn til
udenlandsk personale, og senere vil det blive sup-
pleret med opslag, som kan opsaettes strategiske
steder pa arbejdspladsen.

Pdf-, Word- og PowerPoint-filerne er tilgaengelig pa
den interne Keysite.

Direkte link: www.green-key.dk/Keysite/Personale-
materiale.aspx

www.green-key.dk
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3. Information til gaester

Tredje del handler om information til gaesterne.
Information til geester kan deles i to. Farst og frem-
mest handler det om profilering af miljgindsatsen
overfor geesterne, men samtidig kan der ogsa gives
rad til, hvordan geesterne kan veere med til at passe
bedre pa miljget uden at det gar udover deres ople-
velse.

Dette afsnit er opdelt i:

. Formalet og betydning af information til geesterne
. Profilering af miljgarbejdet

. Gode rad om miljgarbejdet

. Relevant materiale til geesterne

. Grgn Turisme

. Forbrugerombudsmandens vejledning

. KeyMarketing

NO O WDN -

3.1 Formalet og betydning af
information til gaesterne

Nar nu virksomheden ggr en indsats over for miljget,
kan den ligesa godt gare omgivelserne opmaerksom
pa det. Det kan veere med til at forbedre virksomhe-
dens image og giver mulighed for at tiltraekke flere
og mere miljgbevidste kunder.

Ved at informere geesterne om indsatsen gives der
en storre forstaelse for sammenhaengen, hvilket kan
fa dem til at samarbejde om det feelles projekt.

Men det kreever, at virksomheden ggr en indsats.
Hvis en virksomhed kalder sig miljgansvarlig ved
udelukkende at skifte et par paerer, kan virksomhe-
den rammes af negativ omtale, da det bliver be-
tragtet som userigst og som et marketingstunt. Hvis
miljgarbejdet er forankret i virksomheden virker det
troveerdigt.

3.2 Profilering af miljsarbejdet

Green Keys/Den Grgnne Nggle miljgdiplom og
skilt er en god made for virksomheden at profilere
miljgarbejdet overfor geesterne, og en god anled-
ning til at give seerligt interesserede mere viden om
virksomhedens indsats. Derfor skal miljgdiplomet

Green Key

haenge synligt og evrig information om ordningen er
tilgaengelig for virksomhedens geaester.

Samtidig kan arbejdet synliggeres pa virksomhed-
ens hjemmeside, i salgsmateriale eller ved at
bestille Green Keys flag, informationsmateriale og
skilte hos sekretariatet.

Det er ogsa et krav, at virksomheden har udarbej-
det en kortfattet vejledning til medarbejderne om
miljgarbejdet, s de har mulighed for at svare pa de
sporgsmal, som det kan forventes, at interesserede
geester stiller.

Det er som regel en fordel, at vejledningen gennem-
gas med medarbejderne ved nyanseettelser, ved
personalemgder eller lignende og eventuelt indgar
som en del af personalehandbogen. Vejledningen
kan udformes, sa den er lige til at have i lommen, da
det er en fordel for de medarbejdere, der har kontakt
med gaesterne.

3.3 Gode rad om miljearbejdet

Gaesterne kan selv gare noget for at hjeelpe med
miljgarbejdet og mange vil faktisk gerne, men det
handler om at ggre det pa en ordentlig og fornuf-
tig made. De skal farst og fremmest have en god
oplevelse og ikke fa darlig samvittighed eller fale
sig irettesat. Mange steder vil det dog blive set som
et positivt tegn, at virksomheden giver gode rad til,
hvordan geesterne bedst passer pa miljget. Det vil
indikere, at det er en ansvarlig virksomhed.

Der er udviklet materiale, som orienterer generelt
om Green Key. Der bliver ogsa udarbejdet materiale
for forskellige emner, som kan tilpasses til jeres
behov. Det er dog Jer som virksomhed, som ved
bedst, hvordan man henvender sig netop til jeres
gaester. Se veerktgjskasse 3.7.

Det kan vaere en god ide, at udvikle en specifik

miljgfolder for virksomheden, alternativt bruge det
materiale, som sekretariatet allerede har udarbejdet.

www.green-key.dk
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Miljgrad kan ogsa opseettes strategiske steder og
veere synlig pa virksomheden hjemmeside.

Humor kan ogsa bruges til at fa budskabet igen-
nem, men vaer opmaerksom pa kulturelle forskelle

i forhold til humor. Piktogrammer kan veere gode,

da de er upersonlige og ofte har en god effekt og er
nemme at forstd. Men her er det hensigtsmaessigt at
bruge eksisterende piktogrammer, sa alle kan forsta
dem.

Tegninger kan virke sjove og er nemme at forsta for
bade bgrn og voksne. De kan ofte sige noget, som
personale og hotelejer ikke kan sige.

3.4 Relevant materiale til gaesterne

Green Key udbyder allerede en del materiale, men i
fremtiden vil mere materiale kunne hentes pa Green
Keys Keysite og tilpasses til eget behov.

Eksisterende materiale

* Diplom - Udsendes gratis hvert ar.

Trykt folder pa 2 sprog (indstik pa tysk udarbej-
des) - Udleveres gratis fra sekretariatet.

Flag - Kan kabes ved henvendelse til sekreta-
riatet.

Metaltavle 19x19 cm med "The Green Key” -
Kan kgbes hos sekretariatet.

Handkleede information - Kan bestilles hos
sekretariatet og pa horesta.dk

Ikke ryger skilt - kan bestilles pa horesta.dk

Nye virksomheder vil modtage en startpakke.

3.5 Gron Turisme

HORESTA og Green Key sekretariatet har udarbej-
det "Grgn Turisme - Forudsaetninger og analyser”,
som er en rapport som forsgger at give et overblik
over branchens fokus og indsats indenfor gran tu-
risme - iseer med fokus pa overnatnings- og konfe-
rencedelen.

Green Key

| rapporten kan der laeses om nyere undersggelser
om danske og internationale turister gnsker og valg
af greanne overnatningssteder.

Der kan ligeledes se, hvad eksisterende miljgmaer-
kede hotel- og konferencesteder gar for at promo-
vere deres gragnne profil og i bilagsmaterialet se
billeder af eksisterende virksomheders og aktarers
indsats og hjemmesider.

3.6 Forbrugerombudsmandens
vejledning

| januar 2011 udgav Forbrugerombudsmanden

en vejledning om brug af miljgmaessige og etiske
pastande i markedsfgringen. Den indeholder nye
regler for gren markedsfering, som skal sikre kor-
rekt information og markedsfaring af virksomheders
miljgindsats.

Reglerne har betydning for alle, som gnsker at kom-
munikere deres miljgmeessige- og etiske indsats.

Formalet med vejledningen er at beskytte forbru-
gerne mod vildledning og uetisk markedsfgring samt
understgtte en relevant og troveerdig information til
gavn for forbrugerne.

3.7 KeyMarketing

KeyMarketing er en veerktgjskasse, som gar det
nemmere for Green Key medlemmer at profilere
deres grgnne profil.

Der er forslag til pressemateriale, gaesteopslag,
bannerreklamer, mailfooter, tekster til hjemmesider,
veerelsesmapper og meget mere.

Det meste materiale kan tilpasses til virksomhed
enten med tilfgjelse eller udskiftning af logo, billeder
og tekst. Veerktgjskassen felger principperne fra
Forbrugerombudsmandens vejledning naevnt i 3.6.

Adgang til veerktgjskassen: www.green-key.dk/da-
DK/Keysite/KeyMarketing1
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4.Vand

Denne del handler om, hvordan virksomheden kan
spare pa vandforbruget til fordel for miljget og for
virksomhedens gkonomi.

Dette afsnit er opdelt i:

1. Formal og betydning af vandbesparelser
2. Nggletal og registrering af vandforbrug
3. Tekniske Igsninger

4. Adfeerdsmeessige Igsninger

5. KeyWater

4.1 Formal og betydning af
vandbesparelser

Vand er dyrt og inden for hotel-, restaurant- og
turisterhvervet bruges der megen vand. Det er isaer
knyttet til madlavning, opvask, bade- og vaskefa-
ciliteter samt rengering. Vandforbruget kan ogséa
veere knyttet til aktiviteter sd&som svemmebassiner,
welnessomrader, vanding af haveanlaeg etc.

Udover det egentlige forbrug af vand, er der en god
sammenhaeng mellem energi og vandforbrug. Der
bliver brugt energi pa at pumpe vandet rundt til og
fra virksomheden, og der bruges en masse energi til
at opvarme vandet til forbrugsvand.

Ved sma og store endringer kan virksomheden ggre
en betydelig indsats for miljget ved at begraense for-
bruget af vand, uden at det far meerkbar betydning
for gaesterne og samtidig med at der spares penge.

Eksempler pa besparelser
* Vandforbruget kan begraenses med 25-50% ved
installering af perlatorer pa vandhanerne.

Ved at stoppe en langsomt dryppende hane, kan
et spild pa op til 20 liter vand i dagnet undgas.

Ved at installere vandsparende etgrebs hand-
brusere, kan der typisk spares mellem 25-50 %
af vandforbruget.

Pa et plejehjem er udgiften til vand faldet med
21 pct. ved at forbedre de almindelige konvekti-
onsovne. Det svarer til et belgb pa godt 11.000

Green Key

kr. om aret eller godt to husstandes arlige
forbrug. Halvdelen er sparet ved at montere
seerlige magnetventiler i ovnene.

* Ved at opsaette vandmalere fandt et hotel frem
til, at rengeringspersonalet skyllede flere gange
i toilettet ved rengaring. Ved at sendre denne
rutine blev der nemt opnaet store besparelser.

4.2 Nogletal og registrering af
vandforbruget

For at opna Den Grgnne Nggle/Green Key skal
virksomheden mindst en gang hver maned afleese
vandforbruget og hvert kvartal udarbejde nggletal
for forbruget af vand. Metoden er beskrevet neden-
for.

Ved at holde gje med sine nggletal kan virksom-

heden:

*  Vurdere pa hvilke omréader, virksomheden bar
yde en ekstra indsats,

»  Overvage om der sker utilsigtet stigninger i

vandforbruget,

* Se om iveerksatte tiltag har den tilsigtede virk-
ning.

Metode

(1.000 x vandforbrug m3): Omsaetning i kr. = m3 pr.
1.000 kr.

Omsaetning i det seneste regnskabsar er kr.
7.343.000, og der er et vandforbrug pa 4231 m3

(1.000 x 4231 m3): 7.343.000 = 0,58 m3 pr. 1.000 kr.

Der stilles ikke krav til, hvor meget vand virksom-
heden ma forbruge eller skal spare for at opna
Green Key. Til gengeeld stilles der krav om at gen-
nemfgre en raekke vandbesparende aktiviteter samt
krav ved nyanskaffelser. Disse aktiviteter er beskre-
vet i de efterfglgende afsnit.

Skemaet i bilag 4.2 kan kopieres og bruges til aflees-
ning af vandforbruget pa virksomheden vandmalere.
Ved omregning fra m3 til liter skal der ganges med
1000.

www.green-key.dk
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4.3 Tekniske Igsninger

| dette afsnit er der forslag til billige og simple for-
bedringer samt renoveringer og udskiftninger:

Vandsystemet gennemgas for leekager i rar,
Isbende wc og dryppende haner.

Almindelige toiletter udskiftes til to-skyls toiletter
— helst 2/4 liter pr skyl og alternativt 3/6 I.

Der spares vand med urinaler med sensorer og
endnu mere hvis de er vandfrie.

Seet vandbesparende brusehoved eller perlato-
rer pa brusere. Et vandflow pa 9 I/min er nok til
at daekke gaesters behov. Et-grebs handbrusere
til regulering af vand giver ogsé store besparel-
ser.

Ved nye vandsparehaner eller perlatorer pa de
eksisterende kan der spares 25-50% af vand-
forbruges. De fleste steder er et vandflow pa 4 I/
min rigeligt.

Nye opvaskemaskiner skal vaere vandbespa-
rende.

Regnvand kan opsamles som grat vand enten i
wc-cisterne eller havevanding.

Et VVS firme kan sikre, at den reducerede vand-
meengde ikke medfgrer aflabsproblemer.

Medlemmer kan se uddybende rad og beregnings-
eksempler i KeyWater. Se afsnit 4.5.

Undersggelse af vandstrem

4.4 Adfaerdsmaessige lgsninger

Mindre eendringer i arbejdsrutinerne og vaner kan
give store besparelser pa vandforbruget. Disse
Igsninger kreever generelt ikke store gkonomiske
ressourcer at gennemfgre, men uddannelse og god
information til personale og gaester. Nedenfor er
beskrevet nogle muligheder for at begraense brugen
af vand i virksomheden generelt, og ogsa for nogle
udvalgte arbejdsgrupper.

Generelt
*  brug lavt skyllende knap pa toilet, nar det er
muligt

* lad ikke vandet Igbe ungdigt

» laeg postevand pa kel i stedet for at lade vand-
hanen Igbe for at fa koldt vand

+ tag kortere bade

Tilberedning af mad

* undga at lade vandet Igbe ved rengering af
eksempelvis grgntsager. Brug i stedet en balje
eller vask

* undgéa nedkgling med rindende vand. Benyt
eventuelt et lukket system, som recirkulerer
vandet, eller benyt en blaestkgler

* undga optening med rindende vand. Planleeg
optening af fadevarerne, sa det sker i kgleskab

Stremmen er bestemt af, hvor hurtigt vandet Igber. For at undersege vandstremmen skal der bruges

en spand og et stopur:

Der seettes et maerke pa spanden ved eksempelvis 3 liter

Der abnes nu helt for vandet

Spanden saettes under vandhanen samtidig med, at stopuret startes
Nar vandstanden er pa niveau med maerket, stoppes uret

Nu er det samlede tidsforbrug registreret

Der findes ogsa en plastikholder, som kan bruges til at male vandstremmen.

Green Key www.green-key.dk
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Opvask

Opvasken alene udggr ofte 30-60% af kekkenets
samlede vandforbrug:

* saml opvasken sammen og fyld kurvene op,

» vask flest mulige bakker samtidig

» saet store ting pa skra, sa de ikke fylder hele
bakken

stop maskinen, nar den ikke bruges i en periode
og sluk pa hovedafbryderen ved arbejdets
ophar

Hvis kipgryder saettes i blad, kan kekkenet bruge
flere hundrede liter vand. Vask kanten af med bgrste
og saebevand i stedet for at fylde kipgryderne op til
kanten med vand.

Renggring
» skyl kun en gang i toilettet pr. vaerelse ved ren-
gering

brug spande med vand frem for rindende vand
brug korrekt dosering af renggringsmidler, sa
der ikke skal efterskylles

brug mikrofiberklude, s& der er et mindre forbrug
af vand og renggringsmidler

4.5 KeyWater

146.000 | vand og 5.076 kr. om aret ved at skifte til
vandfrie urinaler samt 730.000 | vand og ca. 35.000
kr. pa 10 ar pr. offentlig handvask ved at skifte arma-
turer

Det koster, nar vandet lgber

Ovenstéende er fra nogle beregningseksempler

fra KeyWater. Besparelserne afhanger naturligvis
af, hvad der allerede har ivaerksat. Men generelt er
konklusionen, at der kan spares bade vandforbrug,
penge og maske tid ved at ivaerksaette flere vandbe-
sparende initiativer, og de har ofte en kort tilbagebe-
talingstid.

KeyWater, som kun er for medlemmer, seetter fokus
pa, hvordan en Green Key virksomheden kan spare
pa vandet af hensyn til bade miljg og pengepungen
uden at det gar maerkbart udover gaesternes kom-
fort og oplevelse. Nogle forbedringer giver mindre
besparelser, men sender et vigtigt signal til geesten,
mens der ved andre forbedringer kan spgrges om
man har rad til at lade veere med at ivaerksaette
dem. Guiden understgtter revisionen af kriterierne,
som treeder i kraft i 2012.

KeyWater giver ogsa nogle beregningseksempler pa
besparelser, opremser nogle cases og giver bud p3,
hvor det kan svare sig at spare pa vandet og hvor
det maske ikke kan. | nogle af skemaerne kan der
indsaettes egne tal. Alle skemaerne findes i et excel-
ark pa Keysite.

Hent KeyWater pa: www.green-key.dk/da-DK/Key-
site/KeyWater

Uteette rgr og installationer spilder hurtigt store vandmaengder, hvilket er dyrt.

Langsomt dryp 1 drabe/s

Uteet vandhane Hurtigt dryp

Lgber foroven — drypper forneden

Sveert at se
Let at se
Uro pa overflade

Utaet toilet

7 m3/ar
30 m3/ar
100 m3/ar

315 kr.
1350 kr.
4500 kr.

100 m3/ar
200 m3/ar
400 m3/ar

4500 kr.
9000 kr.
18.000 kr.

Aflaes vandmaleren pa et tidspunkt, hvor der ikke bruges vand og se teelleren stadig Igber rundt.

Kilde: Trefor Entreprise A/S, Kolding

Green Key

www.green-key.dk
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Bilag 4.1

Store besparelser pa vand til almindelige konvektionsovne

Pa plejehjemmet Praesthgjgarden i Horsens er ud-
giften til vand faldet med 21 pct. Det svarer til godt
11.000 kr. om aret eller godt to husstandes arlige
forbrug. Heraf er naesten halvdelen sparet ved at
montere saerlige magnetventiler i ovnene. Det er et
meget overraskende resultat, da det normalt er til
opvasken, at langt det stgrste forbrug af vand i et
kokken bruges.

Indsatsen er gennemfgrt i forbindelse med, at kak-
kenet deltog i projekt Miljgvenlige Storkgkkener.

Enormt vandforbrug i konvektionsovnen
- Da vi kom i gang med malingerne, konstaterede
vi, at ovnenes vandforbrug var helt enormt og langt
storre end det forbrug, som nogle tilsvarende ovne
havde i et andet kekken, som ogsa deltog i projek-
tet. Derfor var vi helt sikre pa, at vores malinger var
forkerte. Men det viste sig desveerre, at mélingerne
hos os var rigtige, og at det var ovnene i det andet
kokken, der var defekte, forteeller gkonoma Aase
Sgrensen.

- Vi kunne altsa konstatere, at almindelige og velfun-
gerende konvektionsovne har et meget stort vand
4.5 KeyWater

Spar 1,5 mio. | vand og omkring 55.000 kr. pa 10 ar
ved skift af offentligt toilet til dobbelt skyl eller

forbrug, nar de kerer pa kogeprogram. Det rindende
vand, som ovnene tager ind, bruges til afkeling. For
at begreense forbruget af vand monterede vores
servicemontor mindre magnetventiler ved ovnenes
afleb. Pa den made begraenses ovnens mulighed
for at afkele det vand, den lukker ud, nar den er i
drift. Man skal dog veere opmeerksom pa, at det kun
kan lade sig gore at montere ventilen, nér aflebet er

Green Key

lavet af stal. Ror af PVC kan kun tale, at det vand
som ledes ud, er maksimalt 60 °C, tilfgjer Aase
Sarensen.

Miljovenlige Storkokkener

— et samarbejdsprojekt

Projektet er et samarbejde mellem Vejle Amt samt
Horsens, Fredericia, Kolding, Middelfart og Vejle
kommuner og Green Network, som bestar af ca.
250 virksomheder i omradet. Projektet er stattet

af Vejle Amt og ovennaevnte kommuner, Direkto-
ratet for FadevareErhverv, Grgn Aktivering og den
Grgnne Fond. Projektet startede 1. januar 2000 og
sluttede 1. september 2002.

Ideer til kekkenets miljgarbejde
Resultaterne af projekt Miljgvenlige Storkgkkener er
samlet i en slutrapport. Der fas ogsa en status- og
midtvejsevaluering over arbejdet med gkologi, som
er udarbejdet i januar 2002.

www.green-key.dk
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Skema 4.2 — Skema til afleesning af vandmaler

Aflaesning Forbrug i den malte periode  Periodens l&engde Forbrug pr. kvartal

0 11-1-09 17.700 9.500 m3 1 mdr. 28.500m3
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5.Vask og renggring

Femte del handler om, hvordan vask og renggring
i virksomheden kan udfgres pa en miljgskansom
made uden at det gar ud over kvaliteten.

Dette afsnit er opdelt i:

Formal og betydning

Brug de rigtigt midler pa den rigtige made
Brug sikkerhedsdatabladene

Saebe, shampoo og balsam
Papirhandkleeder og toiletpapir

Her kan du fa hjeelp

2 S e

5.1 Formal og betydning

Alle renggringsmidler belaster miljget i starre eller
mindre grad, men vi kan begraense belastningen
gennem valget af renggringsmidler, og maden vi
bruger dem pa. Heldigvis findes der efterhanden
gode, effektive og mere miljgvenlige midler til vask
og renggring.

Vedrgrende besparelse pa vandforbrug henvises til
del 4.

Eksempler pa forbedringer

5.2 Brug de rigtige midler pa den
rigtige made

Folgende geelder for samtlige renggrings- og va-
skemidler (ogsa opvaskemidler), som anvendes pa
en Green Key virksomhed samt for de vaskemidler,
som et eksternt vaskeri anvender til vask af virksom-
hedens linned, handkleeder etc.

Renggringsmidler:
Renggringsmidler ma ikke indeholde fglgende stof-
fer*:

- EDTA
« NTA
+ fosfonat

* blegemidler og desinfektionsmidler med klor
(natriumhypoklorit)

Desuden skal virksomheden:

» bruge sa fa renggringsmidler som muligt og
dosere korrekt

» sikre at medarbejdere (der star for renggring og
vask) er korrekt informeret om brug og dosering

+ filstraebe brug af koncentrerede midler

+ tilstraebe brug af mikrofiberklude

+  sa vidt muligt undga farvestoffer og parfume

» Et hotel i Skive har nedsat brug af renggringsmidler til neesten ingenting ved at anvende

mikrofiberklude til renggring overalt pa hotellet

Et feriecenter har nedsat virksomhedens forbrug af renggringsmidler til syv forskellige pro-
dukter til renggring af feriehuse og feellesarealer. Renggringsmidlerne er Svanemeerkede,
og firmaet, der leverer renggringsmidlerne er miljgcertificeret

P4 et andet hotel har man gennemfart en proces, hvor eksisterende renggringsmidler blev
udskiftet med mere miljgvenlige produkter. Der tilstreebes desuden, at doseringen af rengge-
ringsmidler sker ved brug af dispenser eller doseringscomputer bl.a. ved opvaskemaskinen

Green Key www.green-key.dk
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Om mikrofiberklude og mopper

| de senere ar har mikrofiberkluden vundet
indpas som den foretrukne renggrings-
klud. Det skyldes bl.a. dens evne til at suge
veeske, fierne snavs og stgv, uden at saette
maerker eller efterlade spor. Kludene sikre
mindre forbrug af vand og renggringsmidler
og kan genbruges efter vask.

Vaskemidler

Vaskemidler ma ikke indeholde fglgende stoffer*
+ EDTA

« NTA

» optisk hvidt

*  blegemidler med klor

Fosfonat er tilladt i forhold til greenseveerdierne for
Svanemeerkede vaskerier — dvs. 0,15 g/kg vaske-
tej. Det skyldes, at tgjet ikke kan vaskes helt rent
uden, og Miljigmaerkning Danmark har vurderet, at
denne greenseveerdi er passende, sa det undgas, at
en masse vasketgj skal destrueres, hvilket ikke er
miljgmaessigt forsvarligt.

Desuden bgr virksomheden (isaer hvis der vaskes

pa egen virksomhed):

* undga at anvende fosfat, hvor fosfaten ikke
fiernes fra spildevandet

* undga brugen af skyllemidler

* bruge kompakte vaskepulvere og fglge dose-
ringsvejledningen

* undga brug af parfume

Miljomaerker

Brug midler som er miljgmaerket (Svanemaerket,
Bra Miljoval (Falken) eller EU Blomsten, som ikke
indeholder ovennaevnte stoffer.

Svanemaerkede mikrofiberklude og -mopper
opfylder geeldende funktionskrav og er blandt
de mindst miljg- og sundhedsbelastende
inden for omradet.

Svanemaerkede mikrofiberklude og -mopper
ma ikke vaere farvet med metalkompleks-
farver eller farvestoffer, der er klassificerede
som kreeftfremkaldende, mutagene eller
reproduktionsskadelige.

* Kun pa meengder over 0,2 % skal det oplyses pa
sikkerhedsdatabladet, hvorfor maengder af stofferne
indtil denne greense er tilladt. Desinfektionsmidler
skal dog altid oplyses uanset maengden.

Sabe og opvaskemaskine

Ofte bruger opvaskemaskiner langt mere saebe end
ngdvendigt, fordi de er indstillet forkert. Der kan
bade spares penge pa saebe og vand, og miljget
kan skanes for en masse saebe ved en korrekt
indstilling. Der kan veere forskellige arsager til, at
maskinen er indstillet forkert. Nogle leverandgrer
indstiller maskinen med et for hgijt forbrug for at
seelge mere sabe. Det er derfor hensigtsmaessigt at
veere kritisk ved kontakt med leverandgren.

5.3 Brug sikkerhedsdatabladene

Sikkerhedsdatabladene (produktblade) indeholder
de ngdvendige oplysninger om midlernes indhold.
Fa databladene fra din leverandgr pa samtlige af
de vaske- og renggringsmidler, som anvendes til
rengering pa virksomheden og til vask af virksom-
hedens linned, handkleeder etc. Hvis der bruges et
renggringsselskab og/eller vaskeri indsamles listen
fra dem.

Tjek pa sikkerhedsdatabladene om nogle af de
ugnskede stoffer er i produkterne (se pa databla-
dene under pkt. 2 "sammensaetning/oplysning om
indholdsstoffer”) eller om midlet er miljigmaerket (kan
sta under pkt. 12 "miljgoplysninger” eller pkt. 16
"andre oplysninger”).

Green Key www.green-key.dk
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Hvis midlet ikke er miljgmaerket og indeholder oven-
naevnte stoffer, skal du i samrad med leverandgren/
renggringsselskabet/vaskeriet finde et erstatnings-
produkt uden disse stoffer.

Seet alle sikkerhedsdatabladene ind i en mappe, og
marker de produkter du pt. er ved at udskifte, sa du
husker at fglge op pa dem. Udskiftning af de pro-
dukter, der ikke lever op til Green Keys kriterier, skal
veere sket indenfor tre maneder. Green Key skal
have oplyst, hvilke nye produkter, der erstatter de
eksisterende.

5.4 Saebe, shampoo og balsam

Der opfordres til at anvende dispensere til handsee-
be/shampoo. Hvis der anvendes engangspakninger
skal der opsaettes skiltning pa badeveerelserne om-
kring gaesteathaengigt skift af handsaebe/shampoo.

Sabe skal indkgbes, anvendes og doseres, sa de
pavirker miljget mindst muligt.

Det anbefales at bruge miljgmaerkede produkter
f.eks. Svanen eller Blomsten, som har et lavt ind-
hold af miljg- og sundhedsskadelige stoffer.

Produktgruppen seebe, shampoo og harbalsam om-
fatter produkter til bade privat og professionel brug.
Kriterierne tager isaer sigte pa at mindske vandfor-
ureningen ved at begreense maengden af potentielt
skadelige ingredienser, at minimere produktionen
af affald ved at begraense maengden af emballage
og at mindske eller undga potentielle miljgmeessige
risici i forbindelse med anvendelse af farlige stoffer.

Det samme er tilfeeldet med stoffer, der pavirker
sundheden. F.eks. er stoffer sasom phtalater eller
methyldibromoglutaronitril (MG) ikke tilladte i pro-
duktet, mens brugen af parfume og parfumestoffer
begraenses.

Hvis produktet ikke har Svanen og Blomsten, er det
af hensyn til geesterne fortsat en god ide at undlade
MG-stoffer og parfume, da de kan veere allergifrem-
kaldende eller forarsage et allergiudbrud.

Green Key

5.5 Papirhandklader og toiletpapir
Papirhandklaeder og toiletpapir skal veere fremstillet
af ikke-klorbleget papir eller af miljgmeerket papir.
Pa veerelsernes badeveaerelser bar handkleeder ogsa
bruges til tarring af haender frem for brug af ekstra
papir eller lufttgrre. Der skal opsaettes skiltning pa
badeveerelserne omkring gaesteafthaengigt handklae-
deskift.

Pa de agvrige toiletter kan det overvejes at bruge
handklaeder frem for papir eller lufttarre.

5.6 Her kan du fa hjalp

Du kan fa yderligere information i bilag 5.1 og pa
Keysite pa green-key-dk, men du er ogsa velkom-
men til at kontakte Green Keys sekretariat, som
enten selv kan radgive dig eller stille dig videre il
det rette sted.

www.forbrugerkemi.dk er en god hjemmeside til at
sgge yderligere informationer.

Du kan ogsa fa hjeelp via Miljgstyrelsens materiale.
Miljgstyrelsen udgiver serien Miljgvejledninger med
rad og anbefalinger omkring miljghensyn ved indkab
af produkter og serviceydelser. Abonnementet er
gratis og kan rekvireres hos Miljgbutikken pa 33 95
40 00 eller pa miljgstyrelsens hjemmeside — www.
mst.dk.

www.green-key.dk




Keynotes 2012

Vask og Rengoring side 5

Bilag 5.1 Lidt om de forskellige
stoffer

EDTA og NTA

Er kalkbindere (kompleksdannere) som ggr vandet
bladere ved at binde sig til kalk og metalioner, s& de
vaskeaktive stoffer kan virke optimalt. De vaskeak-
tive stoffer er de stoffer, der ger rent og holder snavs
og fedt oplast i vaskevandet, sa det ikke binder sig
til tgj eller overfladen igen.

EDTA og NAT er kendt for at kunne binde og oplgse
tungmetaller, og derved fgre de tungmetaller der
ellers var bundet til slam og sediment med ud i
vandmiljget.

NTA mistaenkes desuden for at veere kraeftfremkald-
ende.

Brug i stedet midler med citrat, polycarboloxylater,
zeolit A eller fosfater.

Fosfonater

Er kalkbindere som EDTA og NTA.

Fosfonater er pavist at vaere meget giftige overfor
alger, og miljgklassificeres som "meget farlig”.

Klor (i form af natriumhypoklorit)
Er blegemiddel med desinficerende virkning.
Er meget giftigt overfor vandlevende organismer.

LAS
Star for "Linizere Alkylbenzen Sulfonater” og er et
vaskeaktivt stof (et tensid).

LAS star for Miljgstyrelsens liste over ugnskede
stoffer, fordi den er arsag til veesentlig belastning af
miljget. LAS er giftigt for vandlevende organismer,
og stoffet nedbrydes kun, hvis der er ilt tilstede.
Leverandgrerne skal ikke oplyse om der er LAS

i deres produkter, men ved at anvende produkter
med Svanemeerket, EU Blomsten eller Bra Miljoval
undgas LAS.

Green Key

Forher dig hos leverandererne om der er LAS i pro-
dukterne. Forsag at undgéa produkter med LAS.

Optisk hvidt
Farver tekstiler svagt blalige i vask, sa hvidt tgj
syner mere hvidt — et optisk bedrag.

Optisk hvidt har ingen vaskeeffekt, er skadeligt for
vandmiljget og kan give hudproblemer.

Fosfat

Er kalkbinder, som EDTA, NTA og fosfonater.

| dag udfeeldes og fiernes fosfater i de fleste starre
rensningsanlaeg og her er fosfor ikke noget problem.
Andre steder bar brug af fosfat undgas, da det ellers
vil give naering til algevaekst og derved bidrage til
problemer med iltsvind og evt. fiskedad.

Parfume

Naturlige eller syntetiske aeteriske olier, essenser
eller udtraek som tilseettes for at forbedre produk-
tets lugt. Parfume har som regel ingen renggrende
virkning og kan give hudirritationer og allergi. Visse
syntetiske parfumer kan veere giftige for miljget,
men gruppens miljgeffekt er darligt belyst.

Ordet "parfum” eller "aroma” skal sta i indholds-
deklarationen pa produktet, hvis det indeholder
parfume.

MG

Med MG forstas indholdene methyldibromo gluta-
ronitril, som er et konserveringsmiddel, der tilsaet-
tes for at begreense vaeksten af bakterier og andre
mikroorganismer. Det har veeret tilladt i kosme-tik
siden 1980’erne. Stoffet er i dag en af de hyppigste
arsager til, at man udvikler allergi overfor kosme-
tik. Som reglerne er i dag, ma MG gerne findes i
en koncentration pa op til 0,1 % i produkter, der

er beregnet til at blive vasket af efter brug, som fx
shampo og balsam. EU har dog vedtaget et forbud
mod MG i alle kosmetiske produkter i EU fra som-
meren 2008.

www.green-key.dk
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Farvestoffer
Hjeelpestoffer, som tilseettes for at forbedre produk-
tets udseende.

Har ingen renggrende virkning.

Kan give allergi og hudirritation. Gruppens miljgef-
fekt er darligt belyst, men flere anses for at veere
sveert nedbrydelige, dvs. at de bliver i miljget gen-
nem leengere tid.

Kompakte/koncentrerede midler

Kompakte og koncentrerede midler indeholder min-
dre fyldstof og kreever mindre emballage, og skaner
derfor miljget.

Skyllemidler

Skyllemidlers funktion er at modvirke statisk elek-
tricitet i syntetiske stoffer. P4 bomulds- og andre
naturstoffer har midlet ikke denne effekt, men forar-
sager derimod, at sugeevnen nedsaettes, hvilket kan
veere upraktisk iseer for handkleeder og viskestykker.
Brug derfor kun skyllemiddel til syntetisk taj hvis der
er problemer med statisk elektricitet.

Stoffer i skyllemidler (kationiske tensider) kan give
problemer i vandmiljget, da de kan vaere giftige for
fisk og alger.

Mikrofiberklude

Klude, moppestykker mv. fremstillet af mikrosko-
piske polyesterfibre, der ved aftgrring griber fat i
snavs, fedt mv. kludene kan anvendes med eller
uden renggringsmiddel.

Veaer opmaerksom pa, at nogle af kludene kan forar-
sage ridser pa polerede mgbler.

Grundet det store udbud og forskellige typer af
klude anbefales det, at fa disse demonstreret eller
kontakte brugere af disse.

Green Key www.green-key.dk
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6. Affald

Affald udger i dag en veesentlig belastning af miljget
og samfundets affaldsforbrug er generelt stigende.
Ved at reducere affaldsmaengden og sortere affaldet
kan virksomheden bidrage til at begreense denne
belastning og samtidig spare penge.

Dette afsnit er opdelt i:
Affaldssortering
Affaldstyper
Miljgfarligt affald
Afhentning af affald
Skiltning og piktogrammer
Medarbejderinstruktion
Sortering for geester
Engangsservice
Madaffald

. @vrige anbefalinger

. KeyGarbage og affaldsplan

220N R WN 2

= O

6.1 Affaldssortering

Genbrug er den mest miljgvenlige made at komme
af med affaldet pa, og desuden er alt affald, som
bortskaffes til genanvendelse, ikke afgiftsbelagt.

En vigtig forudseetning for genbrug er, at affaldet

er sorteret korrekt. Affaldssortering er en vigtig del
af Green Keys kriterier og sortering af affaldet skal
vaere pabegyndt, nar virksomheden far tildelt Green

ey.

~

Lovpligtig affaldssortering

Hvor mange fraktioner virksomheden skal sortere sit
affald i afhaenger af, hvilken kommune virksomhed-
en ligger i. De kommunale krav til affaldssortering
fremgar af kommunernes affaldsregulativer, som kan
findes pa kommunens hjemmeside.

Leverandoraftaler

Affaldsmaengden kan reduceres yderligere ved at fa
leverandgrerne til at tage transport-emballagen retur
ved levering. Lad kravet om returemballage indga
som et krav i virksomhedens indkabsaftaler, hvor
det er hensigtsmeaessigt.

Green Key

6.2 Affaldstyper

Affald kan opdeles i falgende fraktioner:

+ Papir/pap/karton (f.eks. kontorpapir, kasser,
aviser, ugeblade mm.) skal sorteres i hver sin
beholder og afleveres enten via en kommunal
affaldsordning eller til en genbrugsstation. Nogle
steder bruges pappressere til at komprimere
affaldet. Sparg Teknisk Forvaltning hvilke regler
der er geeldende i din kommune og fa beholdere
tilsendt.

+ Glas og flasker (f.eks. syltetgjsglas, vinflasker,
skar, vinglas mm) skal opsamles i seerskilt be-
holder og afleveres pa den kommunale gen-
brugsstation eller til godkendt transportar. Sparg
transportgren om skar og flasker ma blandes.

* Returflasker, daser og plastflasker indsamles
og seelges til flaskegenbrug enten via forretning-
er eller via leverander. Daser uden pant bar
ligeledes afleveres i en pantautomat.

* Porcelan ma aldrig blandes med glas, da glas-
set sa ikke kan genbruges. Det skal opsamles
og afleveres pa genbrugsplads eller til godkendt
transportgr. Porcelzen kan ikke genbruges og
har ingen braendveerdi, tveertimod vil det i stedet
forbruge noget af energien i forbraendingsan-
legget.

+ Organisk affald (madaffald) frasorteres og
indsamles til havegg@dning, til dyrefoder eller an-
vendes til biogasanlaeg. Alle virksomheder med
mere end 100 kg madaffald pr. uge har pligt til
at indsamle og aflevere til diverse ordninger.
Affaldet skal indsamles i godkendte beholdere.
Nogle kommuner og behandlingsanleeg udlejer
eller saelger specielle kglecontainere som kan
reducere antallet af afhentninger.

* Metal (f.eks. jern, aluminium, blik mm) indsam-
les og saelges til den lokale produkthandler
eller anden genbrug. Husk ved indsamling af
metalaffald fra kakkenet, skal det skylles inden
sortering, sa der ikke udvikles farlige bakterier
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fra madresterne. Det kan medfgre, at affaldet
bliver sundhedsfarligt og skal betragtes som
miljgfarligt affald. Aluminium er typisk daser,
foliebakker o. lign.

Plastaffald kan ofte returneres ved aftaler

med leverandgrerne om at tilbagetage kasser
(bred, meelk), dunke (renggring), tomme spande
(saucer). Skulle der veere rester af plast tilbage
kan det afleveres pa genbrugsstationen eller til
virksomheder som genanvender dette (spgrg
Teknisk Forvaltning).

Flamingokasser kan ofte tilbageleveres til le-
verandgrerne. Er det ikke muligt, er der enkelte
virksomheder som genanvender flamingo.

Batterier indsamles i saerskilte beholdere og
afleveres pa genbrugsstationen.

@vrigt affald som er tilbage efter sortering
kares via den kommunale affaldsordning til
forbraending.

6.3 Miljefarligt affald

Miljgfarligt affald blev tidligere af Miljgministeriet
kaldt for "olie- og kemikalieaffald”. Dette affald kan
gore stor skade pa miljg og mennesker og skal der-
for behandles og opbevares med stor forsigtighed.

Det er en god ide at samle det i separate beholdere
i et lukket og aflast skur/rum med fast underlag.

Samtidig er det vigtigt bade af miljg- og sikkerheds-
maessige arsager, at det ikke blandes sammen, og
at det afleveres det rigtige sted pa en Miljgstation
eller til en godkendt transportar.

Blandt miljgfarligt affald indgar alle olie- og kemika-
lierester, malingrester, sprayflasker, batterier mm.
Bemeerk at lysstofrgr og energisparepaerer skal
afleveres som farligt affald, fordi de indeholder sma
meengder af det giftige tungmetal kviksalv.

Green Key

6.4 Afhentning af affald

Det er kun godkendte transportgrer af affald, som
ma afhente virksomhedens affald. Den enkelte kom-
mune skal godkende enhver transportgr, som gn-
sker at afhente erhvervsaffald. Det er derfor en god
ide at tage kontakt til Teknisk Forvaltning, da de kan
hjeelpe med anvisninger for, hvordan naesten alle ty-
per af affald kan bortskaffes i den enkelte kommune,
og hvilke transportgrer der er godkendt til at hente
netop den type affald, som gnskes bortskaffet.

Hvis virksomheden er beliggende i rimelig afstand

til en genbrugsstation, er det ogsa muligt at aflevere
noget af det sorterede affald dér.

6.5 Skiltning og piktogrammer

Ifglge Green Key skal der opsaettes information,
som ggr det nemt for alle medarbejdere og geester
at forsta, hvordan affaldet skal sorteres. Virksom-
heden kan rekvirere en oversigt over selvkleebende
symboler med letforstaelige illustrationer til dette
formal.

6.6 Medarbejderinstruktion

Virksomhedens medarbejder skal vide, hvordan
affaldet sorteres. For at sikre dette bar proceduren
skrives ned og gives til alle medarbejdere lige fra
receptionist til rengeringsfolk. Samtidig skal arbejds-
pladsen indrettes, sa rengeringspersonale har skral-
despande til sortering pa f.eks. renggringsvognen
og receptionisten nemt kan komme af med det sor-
terede affald. Skraldespande med sma beholdere til
andet affald kan veere en god ide.

6.7 Sortering for gaesterne

Virksomhedens gaester skal have mulighed for at
sortere deres affald. Derfor skal virksomheden an-
vise, hvor gaesterne kan aflevere deres papiraffald
og flasker til genbrug samt deres brugte batterier.
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Det kan vaere pa gangarealer, ved elevatorind-
gange, ved receptionen eller ved sma beholdere pa
veerelserne.

Selvklaebende symboler/piktogrammer kan som
sagt bruges som letforstaelig sorteringsinformation
til geesterne.

6.8 Engangsservice

Som udgangspunkt bgr virksomheden undga
engangsservice, da det udger en veesentlig mil-
jobelastning enten under forbraending eller ved
deponering.

Anvender virksomheden alligevel engangsservice,
bar virksomheden kun bruge det ved servering i ba-
dearealer, ved kaffe- og vandautomater, ved szerlige
musikarrangementer samt i forbindelse med diner
transportable. Virksomheden bar i den forbindelse
veelge produkter, som nedbrydes til CO2 og vand
ved forbreending.

Tips til valg af plastemballager

Mange plastprodukter er udstyret med et
maerke og et nummer. Nummeret ses oftest

i midten af en genbrugstrekant, som vist
nedenfor. Maerkerne er en hjeelp til at sortere
plasten med henblik pa genbrug, da plast med
samme nummer er af samme type. Det er dog
langt fra alle plastvarer, der har et nummer
patrykt. Hvis du er i tvivl, sa spgrg din leveran-
dar.

01 — Polyethylen terephtalat (PET)

02 — Polyethylen high density (PE-HD)
03 — Polyvinylchlorid (PVC)

04 — Polyethylen low density (PE-LD)
05 — Polypropylen (PP)

06 — Polystyren (PS)

07 — Dvrige plasttyper

Med tallet fglger oftest en forkortelse/beteg-
nelse for, hvilket plastmateriale produktet er
fremstillet af.

6.9 Madaffald

Ifglge affaldsbekendtgarelsen er det kommunen,
der bestemmer om madaffald skal indsamles. Det
betyder, at der vil veere forskellige beslutninger pa
omradet fra kommune til kommune. Kgbenhavn
stiller krav om kildesortering af organisk affald jf.
geeldende affaldsregulativ, hvor det fremgar at
organisk affald skal frasorteres og afleveres til
genanvendelse(bioforgasning). Se kommunens af-
faldsregulativ: www2.mst.dk/databaser/nstar/Regu-
lation/Search.aspx

Miljgstyrelsen har gennemfart et projekt, hvor man
har miljgvurderet de tre alternativer: Biogas, for-
breending og kompostering. Biogas er den bedste
Igsning, mens kompostering uomtvisteligt er den
darligste lasning.

Miljgministeren gnsker at saette gget fokus pa
genanvendelse, og Miljgstyrelsen iveerkseetter tiltag,
som bl.a. skal gge genanvendelse af madaffald. | et
igangvaerende projekt for Miljgstyrelsen er det vur-
deret at potentialet for madaffald fra servicesektoren
i Danmark er ca. 200.000 tons. Ca. 20 % bliver gen-
anvendt og resten primaert forbraendt, og specifikt
for hotel- og restaurationsbranchens genanvendes
der mere med over 30 %. (Econet)

Kgb plast af Polypropylen eller Polyethylen.
Sammenlignes forskellige plasttyper ud fra
energiforbruget ved fremstillingen samt for-
ureningen, nar plasten produceres og bort-
skaffes, er Polypropylen (PP — 5) og Polyethy-
len (PE — 1, 2 eller 4) at foretrackke frem for
andre plasttyper. Disse typer plast medferer
mindre belastninger for miljget og afgiver ved
fuldsteendig forbreending kun CO2 og vand.

Undga plast af Polyvinylchlorid (PVC)
Forbraending af Polyvinylchlorid (PVC — 3) vil
belaste miljget, da der ikke kun dannes CO2
og vand, men ogsa dioxin og saltsyre. Noget
PVC affald kan genanvendes, andet skal
deponeres.

Er du i tvivl om, hvad du skal ggre med dit
PVC affald, kan du kontakte din lokale gen-
brugsstation.

Green Key www.green-key.dk
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Affaldskvaerne

Pa flere Green Key virksomheder har man etableret
affaldskvaern, som kveerner madaffald og sender
det til biogas-anlaeg. Ud over at det er miljgmeaessigt
bedre, kan det ofte svarer sig gkonomisk, og det er
mere hygiejnisk og giver et bedre arbejdsmilja.

Laes mere om madspil i 8.6.

6.10 Gvrige anbefalinger

Falgende anbefalinger kan ligeledes folges, hvis
virksomheden gnsker at nedbringe affaldsmaengden
eller affaldsproblemer.

Undga at bruge portionspakninger af fadevarer
(flade, smar, ost, marmelade, mm.).

Undga engangsartikler til sseebe og shampoo. Al-
ternativt kan virksomheden opsaette skilt om, at
engangsprodukterne kan fas i receptionen. Veer
dog opmaerksom pa, at der derved kan vaere
risiko for at kollidere med kravene i hotellernes
klassifikation.

Bruger virksomheden engangsservice kan miljg-
belastningen mindskes ved at indfgre et pantsy-
stem pa virksomheden.

| stedet for plastflasker med dyrt kildevand kan
der indkebes flasker eller szerlige kander, som
kan genbruges ved pafyldning af postevand.

Det er hensigtsmeessigt at saette mange almin-
delige affaldsspande op bade inden- og udenfor,
sa miljget, virksomheden og gaesterne ikke
generes af henkastet affald.

6.11 KeyGarbage og affaldsplan

Der kan veere gode gkonomiske og miljgmeessige
besparelser ved optimering af affaldssorteringen.
Det afheenger naturligvis af den eksisterende sorte-
ring, kommunens regler, virksomhedens type, prisen
pa bortskaffelse og transport etc.

Green Key

Bekretariatet offentligger i efteraret 2012 KeyGar-
bage, som gnsker at saette fokus pa, hvordan en
Green Key virksomhed optimerer sorteringen af
affald af hensyn til bade miljg og pengepungen uden
at det gar maerkbart udover geesternes komfort og
oplevelse.

KeyGarbage giver nogle beregningseksempler pa
besparelser, opremser nogle cases og give bud p3,
hvor det kan svare sig at spare pa sorteringen.

Guiden understgtter revisionen af kriterierne, som
tradt i kraft i 2012 og udstikker ogsa nogle retnings-
linjer for affald og affaldsplaner pa en Green Key
virksomhed.

Affaldsplan

Hensigten med en affaldsplan er at sikre en hen-

sigtsmaessig handtering og sortering pa virksom-

hedens affald, sa det minimeres og bruges som en

ressource i stedet for noget som blot skal skaffes

bort. Den skal sikre, at virksomheden:

+ fremmer genanvendelsen af hensyn til miljget.

* minimerer affaldsmaengden, hvor det er muligt.

» forbedrer sikkerheden i forhold til gaester og
personale.

» overholder lovgivningen og Green Keys krite-
rium.har en god ansvars- og arbejdsfordeling.

* har overblik over sorteringen.

» informerer personale, geester og leverandgrer.

Der findes ikke en facitliste for, hvordan en affalds-
plan skal se ud. Omfanget af planen handler i hgj
om starrelsen og kompleksiteten af den enkelte
virksomhed.

En affaldsplan skal minimum indeholde:

*  Overordnet beskrivelse af virksomhedens af-
faldshandtering, herunder de forskellige fraktio-
ner

» Arbejdsdeling i forhold til affaldshandteringen

» Evt. muligheder for forbedringer.

www.green-key.dk
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Denne del handler om, hvordan virksomheden kan
spare pa energien til fordel for miljget og virksom-
hedens gkonomi - uden kunden oplever en maerkbar
forringelse.

Dette afsnit er opdelt i:

Formal og betydning af energibesparelser
Nagletal og registrering af energiforbruget
Energimaerkningsordningen
Energiforsyning

Spar pa varmen

El-besparelser

KeyLight

Mere information om at spare pa energien

PN RARON =

7.1 Formal og betydning af
energibesparelser

Pa energiomradet kan der virkelig hentes store be-
sparelser til fordel for miljget og for virksomhedens
gkonomi, og det er iszer her, at der kan ggres en
indsats for klimaet. Dette kan ske ved gode vaner,
ordentlig planlaegning og udskiftning til energieffek-
tivt udstyr. Med energi taenkes her pa bade el og
varme.

Der bruges ogsa energi i forbindelse med vand-
forbruget, dette behandles i del 4 som omhandler
vand.

Energibesparelserne medfgrer ofte et veesentligt
bedre arbejdsmiljg og en hgjere produktivitet, og
almindeligvis er medarbejderne meget positive over
for, at der skal spares pa energien. Samtidig giver
det et bedre indeklima for kunderne, hvilket kan ege
kundetilfredsheden.

Nar der skal spares pa energien, betyder det, at der
er mindre spildvarme at bortventilere og mindre var-
mestraling fra udstyret. Erfaringerne viser, at malret-
tet arbejde alene med at aendre vaner kan give en
besparelse pa op til 15 pct. af energiforbruget i f.eks.
et kakken.

Green Key

Green Key stiller ikke krav til, hvor megen energi
virksomheden ma forbruge for at opna diplomet.
Til gengeeld stilles krav om, at der gennemfgres en
reekke aktiviteter for at spare pa energien. Disse
krav er beskrevet i kriteriesaettet.

7.2 Nogletal og registrering af
energiforbruget

Det samlede elforbrug skal afleeses mindst én gang
pr. maned og hvert kvartal udarbejde nggletal for
energiforbruget — gerne som beskrevet nedenfor.
Modellen kan bade bruges til el- og varmeforbrug.

(1.000 x elforbrug kWh) :
Omseaetning i kr. = kWh pr. 1.000 kr.

For eksempel omseetning i seneste regnskabsar pa
kr. 7.343.000 og et elforbrug pa 271.738 kWh

(1.000 x 271.738 kWh) :
7.343.000 = 37 kWh pr. 1.000 kr.

Registrering af energiforbruget

Skemaet i bilag 7.1 og 7.2 kan bruges til aflaesning
af energiforbruget pa virksomhedens maler(e).

Til gennemfgrelse af energistyring kan der opsaettes
el-bimalere pa veesentlige steder. Jo mere virksom-
heden ved om forbruges des bedre kan der saettes
ind overfor de starste energiforbrugere.

www.green-key.dk
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Tilbagebetalingstid

Mange tiltag og Igsninger kan ivaerksaettes uden
starre gkonomiske ressourcer. P4 baggrund af
enkle beregninger kan den simple tilbagebetalings-
tid udregnes.

A | Samlet besparelse pr. &r kr./ar
B | Projektets samlede investering kr.
Tilbagebetalingstid (B divideret med A) ar

7.3 Energimaerkningsordningen

Energimaerkningsordningen har aflgst EnergiLedel-
sesOrdningen (ELO) fra 1997. Energimeerkningen
er lovpligtig og formalet er at synliggere de mulig-
heder, der er for at spare pa energien i den enkelte

bygning.

Bygningen far som led i energimeerkningen et
maerke fra A til G ud fra hvor megen energi der
bruges pr. m2. Skalaen kendes fra maerkningen af
harde hvidevarer.

En central del af energimaerkningen er de konkrete
forslag til energibesparende tiltag. | mange virksom-
heder er der med energimaerkningen i handen gode
muligheder for at spare pa energien til gavn for
virksomhedsgkonomien, samfundsgkonomien og
miljget. Desuden giver energiforbedringer ofte side-
gevinster i form af et bedre indeklima.

Laes mere pa Energistyrelsens hjemmeside.

Energikonsulenter

Energimaerkningen udfgres af beskikkede energi-
konsulenter, der er godkendt af Energistyrelsen.
Energikonsulenten gennemgar ejendommen efter
helt fastlagte regler og vurderer alle de bygnings-
maessige forhold og installationer, som har betyd-
ning for boligens energimaessige tilstand og ejen-
dommens energiforbrug.

Green Key

Det er Energistyrelsen, der star for beskikkelse af
energikonsulenterne og kvalitetssikring af deres
arbejde. Den daglige administration varetages af
Sekretariatet for Huseftersyn.

Der findes beskikkede energikonsulenter i hele lan-
det. En liste over beskikkede konsulenter findes pa
FEM-sekretariatets hjemmeside www.femsek.dk.

Det er ejeren af eiendommen (ved salg saelgeren),
der har ansvaret for, at den bliver energimaerket, og
som betaler energikonsulenten for at udfgre maerk-
ningen.

Hvad koster det?

For offentlige bygninger og bygninger til erhvervs-
formal er der fri prisdannelse for energimaerkning pa
markedet, og dermed ikke en fastsat gvre prisgraen-
se for energimeaerkning.

Prisen pa energimeerkninger fastsaettes dermed in-
dividuelt for erhvervsbyggeri og offentlige bygninger.
Det kan derfor veere en god ide at indhente tilbud fra
flere konsulenter.

(kilde: Energistyrelsen)

7.4 Energiforsyning

Virksomhedens energiforsyning har stor indflydelse
pa dens miljgpavirkning. Det er efterhanden alment
kendt, at olie og kul forurener meget mere end sol
og vind, men ofte er de miljgmaessigt bedste varme-
kilder ogsa de gkonomisk mest attraktive.

Samtidig har teknologien udviklet sig, sa det hver-
ken er besveerligt eller dyrt helt eller delvist at skifte
til vedvarende energikilder. Som en tommelfinger-
regel skal varmekilderne ud fra et miljgmaessigt
synspunkt prioriteres i fglgende orden:

* vedvarende energi (sol, vind og jordvarme)

+ fijernvarme

+ gas
« olie
 elvarme

www.green-key.dk




Keynotes 2012

Energi side 4

Green Key anbefaler, at virksomheden rader over et
anleeg til udnyttelse af vedvarende energi (solvar-
meanlaeg, solcelleanlaeg, biobraendselsfyr, jordvar-
me eller vindmglle), men det er ikke et obligatorisk
krav. Den fulde effekt ved vedvarende energi opnas
farst, nar bygningerne er godt isoleret.

Gron energi

| princippet findes der ikke grgn energi. | stedet kan
man veelge at bidrage til opstilling af nye ved-
varende energianlag gennem en fond eller annul-
lere CO2-kvoter, som er med til at reducere CO2-
forureningen i det europaeiske kvotesystem.

Virksomheden bgr pt. vaere skepsis, nar det handler
om grgn energi. Nogle selskaber udbyder forskel-
lige produkter, sasom klimavenlig strem, CO2-
neutralstrem osv. Ofte handler det om at opkabe og
destruere CO2-kvoter. Det er ogsa ganske fint, men
det er ikke altid, at den stram som kabes betyder, at
der bliver bygget flere vindmgller eller at der bliver
produceret mere vedvarende energi.

Strem med klimavalg

Den bedste made at spare penge og miljget for ung-
dig CO2-forurening er at spare pa energien, hvilket
ogsa er i fokus for mange virksomheder i branchen.

| forbindelse med COP15 blev der udbudt "gren
stram”, som ikke altid udmundede i ny vedvarende
energi.

For at forbedre situationen har en arbejdsgruppe
bestaende af Energistyrelsen, Dansk Energi,
Forbrugerradet og andre relevante organisationer
udarbejdet en "Branchedeklaration for strem med
klimavalg”. Det betyder, at el-handlerne fra 1. januar
2010 har forpligtet sig til at felge nogle minimums-
krav til deres tilbudte produkter samt falge en raekke
definitioner.

Green Key

Deklareringen omfatter i princippet tre produkttyper:

+  Strem med CO2-reduktion, hvor der annulleres
rettigheder til udledning af CO2 hos de energi-
tunge virksomheder i EU.

»  Stregm med bidrag til opstilling af nye vedvaren-
de energi(VE)-anlaeg gennem donationer, hvor
belgbet fremrykker udbygningen af vedvarende
energi i forhold til Statens forpligtigelser.

+ Strgm med kgb af oprindelsesgarantier fra ved-
varende energiproduktion, som kan tilskynde til
at opfagre yderligere vedvarende energianlaeg.

Laes mere pa: www.elpristavien.dk

7.5 Spar pa varmen

Investeringer og mindre aendringer i arbejdsrutiner
og vaner kan give besparelser pa varmeforbruget.
Derfor er det langt fra alle Igsninger, som kraever
store gkonomiske ressourcer at gennemfgre.

Isolering

Efterisolering er ofte en god investering, der hurtigt
tiener sig selv ind. En af de virkelig store fordele
er, at energiforbruget bliver lavere, og varmeudgif-
terne reduceres. Besparelsen kan maerkes fra den
dag, der efterisoleres, og samtidig vil der maerkes
en stagrre komfort via bedre varme samt sundere
indeklima.

Vinduer og dore

Det seetter hurtigt sit preeg pa varmeforbruget, hvis
vinduer og dare er uteette eller hvis glasset kun er
et- eller to lags . Tjek derfor om fuger er taette og
forsyn dem med taetningslister og skift til energiru-
der, som er meget bedre end termoruder.

Hvis vinduerne af forskellige arsager sasom fred-
ning ikke kan skiftes, kan der etableres fortsatvin-
duer, som et ekstra lag pa de eksisterende ruder.

Det kan ogsa vaere en god ide med solfilm eller

persienner, som holder varmen ude om sommeren
og varmen inde om vinteren.

www.green-key.dk
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Varme- og energistyring

CTS (Central Tilstandskontrol og Styring) er et kom-
munikationssystem til varmestyring og energistyring
- overvagning og regulering af alle typer varme- og
ventilationsanleeg.

Den store fleksibilitet gar, at CTS giver store drifts-
maessige fordele i et bredt spekter af anlaegstyper.

Regulatorerne sgrger for optimal regulering af savel
varme- som kgleanlaeg, uanset om mediet er veeske
eller damp. Herved opnas ikke blot den bedste
gkonomi, men nok sa vigtigt en reduktion af energi-
forbruget og dermed mindre CO2-belastning.

Selvregulerende pumper

Nar gamle pumper bryder sammen, kan det svare
sig at udskifte dem til en lavenergicirkulationspum-
pe, hvor energiforbruget kan reduceres med 20-30
%. Disse pumper regulerer hastigheden og dermed
effektforbruget efter det aktuelle behov.

Juster rum- og vandtemperatur

Mange steder vil der vaere perioder, hvor rum/veerel-
ser ikke bliver benyttet. Der kan ofte spares 10-15
% af varmeforbruget ved at saenke temperaturen i
disse perioder eller ved natseenkning af temperatu-
ren.

Der kan ogsa spares pa vandtemperaturen ved

at holde det varme brugsvand pa 55 grader. Ved
denne temperatur skulle kalkdannelse og risiko for
bakteriedannelse undgas.

Det anbefales, at der installeres et egentlig CTS-
anleeg til styring af varme, belysning og andre saer-
ligt energiforbrugende anlaeg, samt at der opsaettes
varmeveksler til opvarmning af udeluft til ventila-
tionsanlaegget.

Green Key

Andre rad vedr. opvarmning

*  brug alle radiatorer i samme rum

+ stil termostaten pa mellemtrin (3-4)

* luft ud i 5-6 minutter og luk radiatorer imens

* hold radiatorerne fri

» skru ned for varmen om natten

» isoler rer med varmt vand, ydermure og lofter

+  sprg for korrekt vandtemperatur

» sgrg for teette vandhaner og monter vandsparer
pa vandhaner og brusere

7.6 El-besparelser

Ogsa pa el-omradet er der store besparelser. Min-
dre investeringer og eendringer i arbejdsrutiner og
vaner kan give besparelser pa forbruget af el. Derfor
er det langt fra alle l@sninger, som kraever store
gkonomiske ressourcer at gennemfare.

P4 de felgende sider er beskrevet en lang reekke
muligheder for at begraense brugen af el i virksom-
heden. Nogle er gratis at indfgre, fordi de handler
om at eendre vaner. Andre medfgrer varierende
omkostninger, da de handler om at andre eller kabe
nyt udstyr osv.

Indkeb af udstyr og ombygninger

En god indkgbspolitik omfatter:

» at omkostningerne til energi altid fremgar, nar
leverandaren giver et bud pa en mere energief-
fektiv og energigkonomisk Igsning,

« atvirksomheden formulerer krav til valg af
udstyr,

+ atdet klarleegges for medarbejderne, hvordan
indkeb af udstyr foregar,

+ at der ved om- eller nybygninger ikke kun taen-
kes pa etableringsomkostninger, men ogsa pa
de efterfglgende driftsomkostninger.

www.green-key.dk
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Lyskilder og energiforbrug

» Dagslys er stadig den bedste lyskilde, som er gratis, effektiv og har optimale farveegenskaber

Lysdiodepaeren (LED) er fremtidens lyskilde, som har en meget lang levetid, er energieffektiv,
teender med det samme og taler kulde. Lyset er og bliver i fremtiden bedre og kan fas i sokler
til bade halogen- og gladelamper, men den er pt. relativ dyr, lyser kun i en retning og der er stor
forskel pa kvaliteten

Lysstofrar er energieffektive, billige i drift og har en lang levetid. De kan fas i mange store og sma
varianter, men er ofte dyre i indkeb og skal afleveres pa genbrugspladsen. Hvis jeres armaturer
med lysstofrar er mere end 10 ar gamle eller er udstyret med glimteender ber de skiftes til armatur
med HF-kobling. Herved forleenges lysstofrarets levetid, der spares energi, den teender med det
samme og er flimmerfri. Besparelsen afhaenger af forskellige arsager, men varierer typisk mellem
15 til 75 kWh pr. ar

Sparerpzeren er energieffektiv, billig i drift og har en lang levetid. Fas nu ogsa med varm belys-
ning, men har ikke samme farveegenskaber som gladepzere. Der er dog stor forskel pa paererne.
Nyere energisparepeere har bedre farveegenskaber, teender med det samme og nogle kan ogsa
deempes

Halogenpeeren har laengere levetid end glgdepaere og har en god farvegengivelse, men er ogsa
dyr i drift og relativt dyr i indkgb. Halogensparepeeren har en god farvegengivelse og sparer mel-
lem 30-50 % af energien i forhold til gladepzeren

Glgdepeeren er billig at anskaffe og har en varm lysfarve, men er dyr i drift og har kort levetid

Spar pr. ar?

» Spar 74% med en reflektor-sparepeere i stedet for en reflektor-halogenpzere.
* Spar 75% med en sparepzere i stedet for en glgdepeere.

* Spar 80% med en lysdiode-paere frem for en glgdepaere

* Spar 64% med lysstofrer i stedet for stifthalogener

Kilde: Elsparefonden

Fra den 7. januar 2010 er det et EU krav til, hvor Belysning
meget energi el-apparater ma bruge, nar de er sluk-
ket eller pa standby. Det er producenter og importg-
rer, der skal overholde kravene. Laes mere pa www.

ens.dk/ecodesign

Belysning udger ca. 35 procent af erhvervets sam-
lede elforbrug. Der er tradition for, at alle rum, hvor
der kommer gaester, skal have en smuk, hyggelig og
tiltalende belysning, hvor funktion og energieffekti-

Iseer ved nyindkeb af vaskemaskiner, renggrings-
maskiner og tilsvarende skal der anskaffes produk-
ter med lavt energiforbrug. Her kan bruges energi-
meerker, sdsom A og A+. Nyindkgbteminibarer ma

ikke have et starre energiforbrug end 1,5 kWh/dagn.

vitet kommer i anden raekke. Vil man opna energief-
fektiv belysning, skal man teenke over formalet med
belysningen.

Farst og fremmest kan man skelne mellem arbejds-
belysning og belysning i rum, hvor der kommer
geester.

Green Key www.green-key.dk
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Tips til besparelser ved belysning

Gode vaner hos personale og geester betyder store energibesparelser pa belysningen
Searg for at alt personale slukker lyset, nar et lokale forlades.

Spejle/reflektorer i lamper giver genskind og bedre udnyttelse af lys.

Opdel belysningen, sa den kan teendes og slukkes i sma grupper.

Udnyt dagslyset med brug af mange vinduer. Der findes sensorer, der taender og slukker lyset i
forhold til dagslyset.

Automatik sluk af lys efter et bestemt tidsinterval; men lad som hovedregel teendingen forega
manuelt.

Opseetning af sensorer, der teender og slukker efter bevaegelse eller i forhold til den eksiste-
rende belysning, sdsom dagslys.

Brug lysrgrsteknik og sparepeerer i stedet for glgdelamper. Det kan spare 70-80% af energifor-
bruget.

Halogen og lavvolthalogen er ikke lavenergibelysning. De bruger mere energi end almindelige
gledelamper. Brug derfor kun halogen til spotbelysning ved udsmykning, buffetborde o.lign. og
pa sigt kan dioder erstatte halogenlamper.

Intelligent el og belysning

Der er udviklet intelligente lgsninger til at minimere
el-forbruget — iszer i forbindelse med belysning.

* Bevaegelsesfgler taender lyset, nar der registre-
res bevaegelse og slukkes efter et fastsat tids-
rum. Disse kan isaer bruges pa toiletter, gange,
trapper og udendgrs arealer.

» Dagslyssensor teendes og slukkes afhaengig af
dagslys, og skumringsanleeg, der taender nar
det er mgrkt og iseer kan bruges udenfor.

» Tidsindstillet belysning, som teendes i perioder,
hvor der er mest behov.

* Ngaglekort/Keycards kan bruges til at slukke lys
og elektronisk udstyr, nar veerelserne ikke er i
brug.

»  Central styring kan sikre, at den ansvarlige
person slukker lys og el steder, hvor der ikke er
et behov.

En kombinering af nogle af de ovenstaende teknolo-
gier er ofte en fordel.

Arbejdsbelysningen bgr vaere specielt udformet til
arbejdsstedet og besta af de rigtige energieffektive
lyskilder, som sparepeerer eller lysstofrgr med hgj-
frekvensforkoblinger.

| virksomheden, nar personalet har behov for
arbejdsbelysning til borddaekning, rengering mm.,
kan det veere en fordel at have to forskellige slags
belysning: en energieffektiv og funktionsmaessig
korrekt jobbelysning og en mere smuk og eestetisk
belysning til gaesterne, som dog ogsa geres energi-
effektiv.

Green Key www.green-key.dk
I — —  —————————————— I h——




Keynotes 2012 Energi side 8
1 —— 1 I —

| kekkenet skal der udelukkende veere god arbejds-
belysning. Her skal man dog veere opmaerksom pa
lyskildernes farvegengivelse. Det er vigtigt, at de rig-
tige farver gengives for eksempel pa rgdt ked, rosa
and og sa videre. De sakaldte fempulverrgr med
saerlig god farvegengivelse er gode over steder,
hvor medarbejderne anretter eller udskeerer kad.

| gangarealer er der brug for belysning, som er god
at orientere sig ved. Armaturerne placeres, sa de

oplyser dgre, skilte osv.

Se mere i KeyLight med beregningseksempler.

Ventilation

Elforbruget til ventilation udger ca. 15% af erhver-
vets samlede elforbrug. Et ventilationsanleeg s@rger
for et godt indeklima. Det fjerner luftforurening og
overskudsvarme og blaeser erstatningsluft ind. Ven-
tilationsanlaegget bruger el til drift af ventilatorer og
til at sikre en gnsket temperatur.

Der skelnes mellem punktudsugning og balanceret
ventilation. Punktudsugning er eksempelvis udsug
over komfur eller udsug fra toilet.

Formalet er lokalt at fijerne darlig luft fra et bestemt
omrade. Det er langt fra altid, at der bliver blaest
frisk luft ind. Balanceret ventilation har typisk il
formal at skabe et behageligt indeklima.

Det er en rigtig god ide at fa en fagmand til at kigge
pa ventilationssystemet, da det er et meget kom-
plekst omrade. Derudover kan neervaerende rad
folges.

Fra gladepaerer til energisparebelysning

EU har besluttet, at gladepaeren skal udfases. Farste stramning er sket den 1. september, hvor
der er kommet et forbud mod matte gledepaerer og mod 100 W klare gledepazerer. | 2010 vil der
komme forbud mod 75 W klare gladepeerer, 60 W i 2011, 15, 25 og 40 W i 2012 og et endeligt

forbud mod alle gladepeerer i 2013.

Udviklingen pa LED-belysningen (dioder) gar staerkt og de kommende ar vil denne belysningsform
blive udviklet og meget mere udbredt med store besparelser pa miljget til falge. Mange Green Key
virksomheder har allerede etableret LED-belysning og trods de noget dyrere enhedspriser spares

en hel del pa elregningen og mandskabstimer, da LED-lys ikke skal skiftes tit.

Et godt alternativ er halogensparepaeren, som har en god farvegengivelse og sparer mellem 30-50
% af energien i forhold til gledepzeren. Men de starste energibesparelser vil i fremtiden opnas med

LED.

(Kilde: TEENK Oktober 2009)

Green Key www.green-key.dk
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Minibarer

Minibarer er dyre i el-drift, fordi de er taendt 24 timer
i dggnet, hele aret pa alle veerelser. Minibarerne
forbruger helt op til 10% af et hotels samlede el-
omkostninger. Med lidt omtanke i kgbssituationen er
det muligt at reducere driftsomkostningerne veesent-
ligt uden indflydelse pa minibarens keleevne.

Testresultater fra Teknologisk Institut har vist, at mi-
nibarer med det mindste energiforbrug ogsa havde
den bedste nedkglingstid.

Nyindkabte minibarer ma ikke have et stort ener-

Tips til besparelser pa ventilation

Nar der skal spares energi pa ventilation og
opvarmning af frisk luft, er hovedbudska-
bet, at anleegget kun skal veere i drift, nar
der er behov for udsugning eller frisk luft

Start og stop af ventilationen kan man styre
manuelt eller automatisk. Hvis ventilationen
styres manuelt, er det vigtigt, at alle med-
arbejdere ved, hvornar der skal slukkes
eller skrues ned

Sker styringen automatisk, er det vigtigt til
stadighed at sikre, at automatikken falger
behovet. Fa monteret urstyring, sa anlaeg-
get starter lige fgr de ventilerede lokaler
skal bruges og stopper lige efter de sidste
har forladt lokalerne

Alle filtre bar renses tit. Snavsede filtre
giver tryktab, der medfarer tab af energi.
| restaurantkakkener og fastfoodkgkken-
er er det ngdvendigt at rense fedftfiltrene
dagligt

Skift filtre jeevnligt. Filtre stopper til (som
stgvsugerposer) og giver ungdvendigt
energiforbrug og darlig anlaegsfunktion hvis
de ikke udskiftes

giforbrug. Et lavt energiforbrug er under 0,55
kWh/24h, og et hajt energiforbrug er over 1,25
kWh/24h.

Der findes minibarer, der bruger ned til 0,14
kWh/24h ved at veere forsynet med en PL kompres-
sor i stedet et absorptionssystem. Nogle kompres-
sorskabe er efterhanden stgjfrie og nogle modeller
har indbygget en timerfunktion samt en icebank

- skabet kan dermed indstilles til ikke at kgre nar
gaesten skal sove.

Fa undersggt om anlaegget falger byg-
ningsreglementets krav til ventilations-
maengder og energiforbrug

Fa tiekket og eventuelt justeret luftmaeng-
derne, sa de svarer til behovet

Veelg spareventilatorer ved udskiftning
(www.spareventilator.dk) og om muligt
direkte trukne ventilatorer

Brug varmegenvinding pa ventilationsan-
lzegget og fa en varmebesparelse pa op
til 60-80 %. Varmegenvindingen fungerer
ved at varmen i udsugningsluften an-
vendes til at opvarme den oftest koldere
indsugningsluft

Veelg remme med hgj virkningsgrad ved
udskiftning

Foretag jeevnlige serviceeftersyn og kon-
trol af luftmaengder, temperaturforhold,
elforbrug mv. Brug eventuelt VENT-ord-
ningen (www.vent.dk)

Green Key www.green-key.dk
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Andet elektronisk udstyr pa vaerelserne

Alt elektronisk udstyr pa vaerelserne bgr sa vidt
muligt vaere energieffektivt. Nar der er mange vae-
relser, har det en betydelig effekt. For eksempel bgr
tv-apparater have automatisk stand-by-funktion og
skeermsterrelsen tilpasset til behovet.

Mange hoteller har ngglekort, der slukker alt lys og
elektronisk udstyr, nar ngglekortet fiernes.

Opvaskemaskiner

Opvaskemaskinen er en af kakkenets helt store
energisluger. Nye vaskeprocesser har dog betydet,
at bade vand-, seebe- og energiforbrug kan ned-
bringes med 30-50%. Det er derfor en ganske god
investering at udskifte aeldre opvaskemaskiner.

Hvad angar tunnelvaskemaskiner, er personalets
gode vaner afggrende for energiforbruget. Ved-
varende drift og rigtig fyldning af kurvene er nadven-
dig, hvis man vil opna det bedste energiforbrug.

Kol og frys
Elforbruget til kale- og fryseanleeg udger ca.10% af
erhvervets samlede elforbrug. | restauranter udger
forbruget 21%.

Ved anskaffelse af kgleanleeg bgr man vaere op-

maerksom pé at:

+ veelge anleeg med store kondensatorer og for-
damperarealer

* undga abne kelemgbler

+ veelge isolerede lager - og ikke glaslager.

Kravene for Green Key beskriver:

+ Atkgle-, fryse og varmeskabe (rum) samt ovne
skal veere forsynet med intakte teetningslister.

* At nyindkgbte kglemidler ifalge Green Key
kravene ikke ma anvende CFC og HCFC, da
stofferne har ozonnedbrydnings- og drivhusef-
fekt. Der er forbud mod anvendelse af CFC og
HCFC-kglemidler i Danmark i nye installationer,
men de kan findes i eksisterende installationer.
Derfor ber eksisterende udstyr gennemgas
og evt. udskiftes, og virksomheden skal vaere
seerlig opmaerksom ved kgb af brugte kgleap-
parater.

Brug af gas

Det er lettere at regulere gas end el, og man opnar
med det samme den fulde effekt pa komfuret med
gas. Der er derfor ingen grund til at have et gaskom-
fur staende 'stand by’, nar det ikke bruges.

Tips til besparelser af energi til kel og frys

Hvis man gnsker den bedste energimaessige drift af keleanlaeggene, skal man:
serge for afdaekning og isolering af kale- og frostinventar

undga abne kalemabler

serge for kaleanleeggets kondensator — varmedel — holdes ren og har fri lufttiigang samt

undersgge, om lufttiigangen kan forbedres

samt s@rge for afrimning af keleskabe og frysere

Det er vigtigt at overholde den lovpligtige maksimale temperatur for opbevaring - for hver grad,
temperaturen saenkes under det ngdvendige, stiger energiforbruget med 3-5%. De anbefalede
temperaturer er for kgling 5 grader og og frost -18 grader.

Green Key www.green-key.dk
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Bruges gas, skal man bemeerke, at en 'coup de feu’,
hvor gasbreaenderen sidder under en masseplade,
er en darlig lesning rent energimaessigt. | opvarm-
ningsfasen tabes 85-90% af energien. Ved vedva-
rende drift kan den sammenlignes med en elektrisk
masseplade.

Tips til indkeb af udstyr til
tilberedning af varm mad:
udstyret bgr have en hgj effekt, sa for-
brug til standby (jf. ovenfor) undgas
udstyret skal veere isoleret, og der skal
folge lag med
der bgr vaere varmegenvinding pa opva-
skemaskiner
der bgr veere termostatregulering pa grill-
udstyr og udstyr til varmholdning
teend/sluk ur skal veere monteret, sa
driftstiden automatisk begraenses
og kogezonerne skal passe til gryderne

Kontorudstyr

Der er stor forskel pa elforbruget for kontorudstyr.
Det er muligt at spare halvdelen ved at veelge ener-
gieffektivt ved nyindkgb og udskiftninger. Yderligere
besparelser kan opnas ved sma aendringer i udsty-
rets tekniske indstillinger og brugernes adfzerd.

Mere end en tredjedel af elforbruget pa arbejdsplad-
ser bliver brugt efter kl. 17.

Tips til minimering af

energiforbruget for kontorudstyr:

» ga efter fladskeerme og baerbare com-
putere. De bruger typisk halvt s& meget
stram som en typisk stationaer
serg for at computere og skaerme er ind-
stillet til at ga i sleep efter 5-30 minutter
uden aktivitet
brug elspareskinner til automatisk sluk af
udstyr
medarbejderne bgr slukke for computer
og skaerm, nar de gar hjem eller forlader
pladsen i lengere tid
kopimaskiner og printere skal have ener-
gisparefunktioner, som hurtigt varmer op
til klar-tilstand
veelg kopimaskiner og printere, der kan
skrive pa begge sider
serg for at maskinerne gar i dvale og
automatisk slukker efter nogen tid
veelg en scanner, der har teend og sluk-
knap
seet urstyring pa maskiner, sa de er
teendt, nar der er et behov
teenk energien med i forbindelse med
netvaerksudstyr og servere. Se www.
selvtjekserverrum.dk

(kilde: Elsparefonden)

Green Key www.green-key.dk
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7.7 KeyLight

KeyLight saetter fokus pa, hvordan en Green Key
virksomhed kan spare pa energien men ikke pa
lyset. Dette gavner bade miljg og pengepung uden
at det gar maerkbart udover geesternes tryghed,
sikkerhed, komfort og oplevelse. Nogle forbedrin-
ger giver mindre besparelser, men sender et vigtigt
signal til gaesten, mens der ved andre forbedringer
kan sparges om man har réad til at lade veere med at
ivaerkseette dem.

KeyLight giver ogsa nogle regneeksempler pa
besparelser, viser nogle cases og giver bud pa, hvor
det kan svare sig at spare pa lyset og hvor det ma-
ske ikke kan. | nogle af skemaerne kan der indsaet-
tes egne tal. | skemaerne, som findes pa KeySite,
kan virksomheden indsaette egne tal og dermed lave
beregninger pa evt. besparelser.

Guiden understgatter revisionen af kriterierne, som
tradte i kraft i 2012 og udstikker ogsa nogle ret-
ningslinjer for belysning pa en Green Key virksom-
hed jf. kriterium 7.40 og 7.42.

Green Key

7.8 Mere information om at spare
pa energien

Der findes en del hjemmesider og udbydere med
rad om, hvordan man sparer pa energien.

Udbydere

Der er bl.a. falgende udbydere af konsulenttjenes-
ter:

* Energikonsulenter godkendt af Energistyrelsen
» Energiselskaberne og deres radgivere

Hjemmesider:

Falgende hjemmesider har information om energi-
besparelser:

* Energistyrelsen - www.ens.dk

» Elsparefonden - www.goenergi.dk

* Energiledelse — www.energiledelse.com

» De forskellige energiselskabers hjemmeside

www.green-key.dk
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Bilag 7.1 — Skema til registrering af varmeforbrug

Virksomhed: Koordinator(er):

Malernr.: Malersted:

Aflaesning Forbrug i den malte periode Periodens lzengde Forbrug pr. kvartal

0 11-1-091 117.700 kWh 10.500 kWh 1 mdr. 37.500 kWh
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Bilag 7.2 — Skema til registrering af elforbrug

Virksomhed: Koordinator(er):

Malernr.: Malersted:

Aflaesning Forbrug i den malte periode Periodens lzengde Forbrug pr. kvartal

0 11-1-091 117.700 kWh 10.500 kWh 1 mdr. 37.500 kWh

1
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8. Fodevarer

Miljgvenlig fremstilling af mad og fedevarer er en
vigtig del af Green Key. Iszer gkologisk fgdevarer er
vigtige, fordi produktionen heraf har en fordelagtig
virkning pa miljg, fadevarekvalitet og dyrevelfeerd.
Men der findes ogsa andre mader at lave miljgven-
ligt mad.

Dette afsnit er opdelt i:

. Gode grunde til at kebe gkologiske varer
. Hjeelp til indkeb af gkologiske varer

. Registrering af gkologiske varer

. Oplysning til geesterne om gkologi

. Bkologiske spisemaerke

. Madspild

. Miljgvenlig mad

. Klimapyramiden

O NO O WN =

8.1 Gode grunde til at bruge
okologiske varer

Ordet gkologi er udledt af det greeske ord for ’at
holde hus’, og betyder videnskaben om levende
vaeseners livsbetingelser i naturen.

Danmark fik i 1987 som det fgrste land i verden en
lov om, hvordan man skal fremstille gkologiske fade-
varer. Det betyder blandt andet, at den gkologiske
kvalitet kontrolleres af myndighederne hos land-
manden og hos de virksomheder, der forarbejder og
pakker gkologiske varer.

10 gode grunde til at bruge
okologiske fedevarer:

1. du far mad uden rester af sprgjtegift
2. dufar mad med mere smag

3. du far rene varer uden sminke

4. okologiske dyr har bedre leveforhold
5. gkologi er godt for vores grundvand
6
7
8
9
1

bevar en rig og ren natur
du far mad med flere sunde stoffer
gkologi er fri for gensplejsning
. @-meerket star for grundig kontrol
0. gkologi er godt for ulande

Kilde: @kologisk Landsforening

Green Key www.green-key.dk
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8.2 Hjaelp til indkeb af gkologiske
varer

Hvis man ikke tidligere har arbejdet med gkologiske
varer, kan det tage nogen tid at finde leverandgrer,
der passer til den type virksomhed, man har. En-
kelte skal maske ogsa veere parate til at planleegge
og kgbe ind pa en lidt anden made end hidtil.

Leverandorer

| dag er flere af de grossister, som leverer konven-
tionelle produkter, ogsa i stand til at levere en del
gkologiske produkter. Deres interesse for at udbyg-
ge antallet af varenumre og seelge varer i anbrud
er dog meget varierende. Det kan ogséa gaelde for
de grossister, som udelukkende leverer gkologiske
varer, men generelt vil interessen for at fremskaffe
de gnskede varer veere stor.

Som det er i dag, er de fleste almindelige grossister
leveringsdygtige i gkologiske kolonialvarer. Erfaring-
er flere steder fra tyder dog pa, at isaer gkologisk
frugt og grent af god kvalitet med fordel kan kabes
pa andre mader. Det kan vaere hos de gkologiske
grossister, og nogle vil med fordel kunne handle
lokalt pa torve, i butikker og direkte hos gkologiske
jordbrugere og i gardbutikker.

Mange mader at skaffe varer pa

Hvis man gnsker information om, hvor gkologiske
varer kan kabes og generel radgivning om gkologi
kan man henvende sig til kologisk Landsforening
pa www.okologi.dk.

Information om leverandgrer, produkter
og gkologi pa internettet

Der findes informationer om leverandgrer af gkolo-
giske varer mv. pa fglgende adresser: www.ecoweb.
dk og www.abonnementslisten.dk

Hos KL (www.kl.dk) kan man finde beskrivelser af
de erfaringer, som en raekke storkekkener har gjort
med at stille om til et starre forbrug af gkologiske
fedevarer samt folderen "Grgnne indkgb kan ogsa
veere en god forretning.”

Der findes generelle oplysninger om gkologi, pro-
duktion, forarbejdning, @-maerket og forbrugerne pa
Landsforeningens hjemmeside, og pa savel Fade-
vareministeriets og Fadevarestyrelsens hjemmesi-
der www.fvm.dk og www.foedevarestyrelsen.dk Her
er endvidere oplysning om love og regler, og her
kan hentes en reekke gode pjecer.

- | starten skal man regne med at bruge lidt tid pa at finde gkologiske leverandgrer, der kan
levere de varer og de maengder, der passer til ens virksomhed, men det er samaend ikke sa
besveerligt. Der findes jo saerlige grossister, som har specialiseret sig i at levere gkologiske
varer, og de har alt fra forskellige svampe og krydderurter til mel og sesamfrg.

Man kommer et stykke vej ved at sla op i telefonbogen og kan ogséa kontakte @kologiens Hus
i Arhus eller andre organisationer, der arbejder med oplysning om og afsaetning af gkologi-
ske varer. Nar man farst kommer lidt ind i det, far man informationerne efterhanden, nar folk
finder ud af, at man er interesseret. Det kan veere fra leverandarerne, pa torvet, gennem mine

kunder eller via kolleger pa de andre vandrerhjem.

Basse Jensen, veert pa Kolding Vandrerhjem
og indehaver af Green Key

Green Key www.green-key.dk
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8.3 Registrering af gkologiske
varer

Det er nemmest at registrere sine indkgb af gko-
logiske varer, hvis de gkologiske varer fremgar af
seerskilte fakturaer eller manedlige opggrelser fra
leverandarerne. Det er ikke noget problem for de
fleste leverandgrer at udarbejde saerskilte fakturaer
med de gkologiske varer.

Nedenstaende skema kan bruges til registrering af
indkagbte gkologiske varer:

Kvartal:

Vare(gruppe) Dato Pris i alt

For at opna miljgdiplomet Green Key skal virksomheden hvert kvartal udarbejde
nggletal for det procentvise indkgb af gkologiske fgdevarer. Det ggres ved at foretage
nedenstaende beregning:

A: Indkeb af fgdevarer i alt: kr.

B: Indkeb af gkologiske fgdevarer i alt : kr.

Nggletal = (B x 100 ) : A - skal mindst udgere 5%

Virksomhedens forbrug af gkologiske varer er: pct.
8.4 Oplysning til gaesterne om Formalet med reglerne er da ogsa at sikre:
okologi

+ at geesterne ikke vildledes til at tro, at kakkenet
bruger flere gkologiske varer, end det rent fak-

Der findes seerlige regler for, hvordan restauranter tisk er tilfeeldet, og

og andre storkgkkener ma informere geesterne om,

at der bruges gkologiske varer i kgkkenet. » at gere det muligt for kontrollgrerne fra den
regionale fgdevareregion at undersgge, om

Mange opfatter reglerne som forholdsvis restriktive. virksomhed-ens oplysninger er korrekte.

Green Key www.green-key.dk
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Vejledning til storkekkener og
restauranter

Fedevaredirektoratet udgiver en vejledning for stor-
kokkener og restauranter. Her er en raekke anvisnin-
ger pa, hvordan restauratgrer kan informere geester-
ne om, at man bruger gkologiske varer pa en sadan
made, at restauranten ikke skal 'gkologianmeldes’
— og derved ikke skal underlaegges de forholdsvis
omfattende krav om dokumentation og kontrol, som
kreeves i den forbindelse.

Vil man undga kravet om gkologianmeldelse, er det
vigtigt, at informationerne til gaesterne om, at man
bruger gkologiske varer, ikke direkte ma henvise

til de serverede retter. Dette er beskrevet i vejled-
ningen pa felgende made: Begrebet ‘anprisning

af gkologiske fadevarer i kekkenet’ omfatter kun
anprisning af anvendelsen af gkologiske ravarer i
kokkenet og ikke anprisninger, der relaterer til de
produkter, som serveres for storkekkenets kunder
ved tag-selv-borde, salatbarer el.lign. Oplysninger
om gkologiske ravarer ma saledes kun knyttes til de
serverede fadevarer, retter eller delretter eller kate-
gorier af retter, nar gkologilovgivningen, herunder
reglerne om gkologikontrol, er overholdt.

Pa den baggrund er det mest hensigtsmeessigt, at
information til gaesterne om, at restauranten bruger
gkologiske varer, findes pa informationsmaterialer,
der ikke samtidig informerer om konkrete retter. Det
er eksempelvis menukortet og/eller menuskilte pa
buffeten mv.

Information til gaesterne om
restaurantens forbrug af skologiske
fodevarer

Det vil altid veere den lokale fgdevareregion, der
afger, om den made, restauranten informerer gae-
sterne pa, er i overensstemmelse med vejledningen
og dermed gkologiforordningen.

Arsagen er, at forskellige forhold i den enkelte re-
staurant kan have betydning herfor. Er man i tvivl, vil
det derfor altid veere en god ide at radfgre sig med
den lokale fgdevareregion.

Green Key kan dog foresla, at virksomheden infor-
merer gaesterne om forbruget af gkologiske varer pa
en eller flere af felgende mader:

Hvis virksomheden gerne vil oplyse gaesterne om, at
der eksempelvis bruges kalvekgd og mejeriproduk-
ter i gkologisk kvalitet, kan det ogsa lade sig ggre.

Ny vejledning om gkologikontrol af storkekkener — herunder

restauranter

Reglerne for, hvordan man ma informere kunderne — anprise sit forbrug af ekologiske varer —

er reguleret i fglgende to bestemmelser:

» radets forordning nr. 2092/91 af 24. juni om gkologisk produktionsmetode for landbrugs-
produkter og om angivelse heraf pa landbrugsprodukter og levnedsmidler, senest aendret
ved Kommissionens forordning nr. 473/20002 af 15. marts bekendtggrelse 2002
bekendtgarelse nr. 761 af 14. august 2000 om gkologiske fadevarer, senest eendret ved

bekendtggarelse nr. 81 af 14. februar 2002

Reglerne er i sommeren 2002 fortolket i en nyrevideret vejledning fra Fedevaredirektoratet;

Vejledning om gkologikontrol af storkekkener.

Green Key www.green-key.dk
I — —  —————————————— I h——




Keynotes 2012

Fodevarer side 6
- 1

Betingelsen for at informere om dette er dog, at
virksomheden via fakturaer kan dokumentere, at
man udelukkende bruger gkologisk kalvekad el-
ler mejeriprodukter, og at man kan gare rede for,
hvordan man tackler en situation, hvor man ikke
kan skaffe det gkologiske kalvekad. Det kan for
eksempel veaere, at man fjerner disse oplysninger fra
sin hjemmeside eller en eventuelt ophaengt plakat
i den periode, hvor disse gkologiske produkter ikke
kan skaffes eller helt fijerne retter med eksempelvis
kalvekad fra menukortet.

Ogsa her gaelder, at information om, at man bru-
ger udvalgte gkologiske produkter, ikke ma forega

i umiddelbar sammenhaeng med de serverede
retter. Derfor skal disse informationer ogsa gives
pa eksempelvis saerskilte plakater, virksomhedens
generelle informationer som en hjiemmeside el.lign.
Ogsa i dette tilfeelde er det vigtigt, at informationen
om forbruget af konkrete gkologiske produkter ikke
star med direkte henvisninger til de konkrete serve-
rede retter som eksempelvis menukortet.

Generelt geelder, at virksomheden ikke ma bruge
J-maerket i formidlingen til gaesterne, med mindre
man veaelger at underlaegge sig en egentlig gkolo-
gikontrol. Undtaget er dog, nar eksempelvis maelk
serveres i den oprindelige emballage, der er &-
meerket, eller hvis @-meerket findes trykt pa ostens
skorpe o.lign.

Dokumentation til myndighederne

Hvis virksomheden veelger at informere gaesterne
pa en af de mader, som er beskrevet ovenfor i punkt
1-4, skal den ikke melde til myndighederne, at der
bruges gkologiske varer, og der skal ikke udarbej-

des gkologiregnskab og gkologirapport til myndighe-

derne.

Falgende dokumentation skal dog kunne fremvises
til den regionale fgdevareregions repraesentant:

» Fakturaer, hvor det fremgar, hvilke varer der er
gkologiske og prisen herpé (disse fakturaer skal
endvidere bruges af kontrollgrerne i Green Key).

Green Key

* Virksomheden skal via leverandgren have doku-
mentation for, at de indkebte varer er gkologiske
— den sakaldte partidokumentation. Partidoku-
mentation indeholder tydelig angivelse af dato,
leverandgr og meengde samt af, at varen er
okologisk.

* Engang om aret skal virksomheden endvidere
bede leverandgrerne om en kopi af en erklee-
ring, der dokumenterer, at leverandgren er
omfattet af gkologikontrol — en sakaldt leveran-
dgrdokumentation.

Nar der er tale om mindre maengder gkologiske va-
rer solgt i l@s veegt fra et torvesalg eller ved indkab
af gkologiske varer i feerdigpakket stand fra eksem-
pelvis supermarkeder eller ‘’engrossupermarkeder’,
kan kravet om leverandgrdokumentation fraviges.

Bade fakturaer og dokumenter skal gemmes i 2 ar.

8.5 Det gkologiske spisemarke

Der er etableret et nyt gkologisk spisemeerke til
storkakkener, som viser andelen af gkologiske
ravarer i kekkenet i en periode, men ikke noget med
gkologien der serveres i retter. Der skal ansgges
om meerket hos Fadevareregionen. Der kan opnas
bronze ved en andel pa 30-60 %, 60-90 % for sglv
og 90-100 % for gulv.

Lees mere pa www.oekologisk-spisemaerke.dk

www.green-key.dk
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8.6 Madspild

Ifelge en undersggelse fra Irland koster det esti-
meret en virksomhed kr. 15.000 pr. tons madaffald,
som virksomheden bortskaffer. Mad har et hgijt
CO2-forbrug og mange ser kun pa indkebsprisen
og glemmer at medregne omkostninger til transport,
opbevaring, tilberedning og bortskaffelse.

Virksomheden kan nedbringe madspild i forbindelse
med indkab, opbevaring, tilberedning, servering og
oprydning.

* Ved indkgb kgbes ikke for store partier, sa
varerne ikke efterfglgende skal smides ud ved
overskredet udlgbsdato.

Hvis varerne opbevares optimalt holder de
leengere.

Ved tilberedning handler det om at benytte mest
muligt af ravarerne og ikke tilberede for meget.
For mange kokke er der gaet sport i at optimere
brugen af ravarer.

Der kan serveres mindre portioner og buffet fyl-
des op lgbende, s& maden ikke skal smides ud.
Ved oprydning sorteres madaffaldet fra, sa det
kan genanvendes.

Lees mere om madaffald i 6.9.

8.7 Miljovenlig mad

Udover brug af gkologiske varer er der ogsa andre
mader at taenke pa miljget pa, nar maden tilbere-
des. Det kan godt lade sig gaere at lave spandende
mad, som samtidig er miljgvenligt og velsmagende.
Selvfelgelig skal geesterne have mulighed for at fa
en god bgf, men ved sma andringer kan miljgpa-
virkningen formindskes uden at geesten maerker det.
Ofte fremmes den gode oplevelse ved, at menuen
fokuserer pa smat men godt. Nedenfor er nogle
gode tommelfingerregler for miljgvenlig mad.

+ Kab efter arstiden - gerne lokalt eller dansk

+ Kagb produkter fra frilands eller fritgdende dyr

*  brug mindre kad og mere grgnt

» Tilbered mere fisk og kylling frem for svinekad,
men hellere grise frem for oksekgd — det er
mere CO2-venligt

*  Brug ravarerne fuldt ud, sa intet gar til spilde

+ Kb ikke for meget ind — fortjenesten ages ogsa
ved mindre tab

*  Minimer brugen af buffet eller fyld den op
lebende — s& maden er frisk og spises op.

Se ogsa om energibesparelser i kekkenet under del
7. Energi og om affaldsminimering i del 6 om affald.

Undga madspild- Guide til miljovenlig og rentabel kokkendrift

Samlede rad fra Nordisk Ministerrads guide om madspild.

Seet konkrete mal for at reducere madspild og arbejd malbevidst for at na malet.

Involver medarbejderne! Giv dem god opleering og motiver dem til at yde en indsats.

Planlzeg indkeb samtidig med planlaegning af menuen.

Lav en oversigt over hvad du har pa kel-, frys- og tarvarelageret. Laeg madvarer med lang hold-

barhed bagerst.

Folg opskriften og brug den anbefalede maengde ravarer til det antal gaester du skal tilberede

maden til.

Har du tilberedt for meget mad, kan du bruge den senere, hvis du fryser eller vakuumpakker den

med det samme.

Nar du skal portionere maden, brug veegttabel og undga overportionering.

Brug tid pa at udvikle gode rutiner for buffetservering. Teenk igennem hvad og hvor meget du
saetter frem ad gangen, og find gode lgsninger for cirkulation og opfalging af buffeten.

Brug mindre tallerkener og tilpasset serveringsudstyr, nar du seetter mad og tilbehear frem.

Traen medarbejderne i at tage imod gode bestillinger. Modtager geesterne maden, sadan som de
forventer at fa den, undgar du, at maden bliver sendt ud igen, og der bliver faerre madrester.

Lees hele guiden: www.norden.org/sv/publikationer/publikationer/2012-740

Green Key www.green-key.dk
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8.8 Klimapyramiden

Kost baseret pa de 8 kostrad kan klimaoptimeres
veesentligt ved et bevidst fadevareforbrug. Hvis dan-
skerne undgar at overspise, begraenser madspildet,
nedsaetter k@dforbruget og spiser arstidens grove
grgntsager, kan det lette CO2-belastningen. Det pa-
peger en ny undersggelse, som DTU Fgdevareinsti-
tuttet har lavet i samarbejde med Arhus Universitet
og DTU Management.

Supplerende klimakostrad
Begreens madspildet ved at:

Spise mere frugt og grant — 6 om dagen
Spise fisk og fiskepaleeg — flere gange om ugen
Spise kartofler, ris eller pasta og groft brad —

hver dag

*  Spare pa sukkeret — iszer fra sodavand, slik og
kager

*  Spare pa fedtet — iseer fra mejeriprodukter og
kad

Spise varieret og bevar normalvaegten
Slukke tarsten i vand

Se rapporten: www.dtu.dk/upload/institutter/food/
rapport-klimaorienterede kostraad.pdf

Green Key www.green-key.dk
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9. Rygning og indeklima

| forbindelse med Green Key skal der ikke kun tages
hensyn til det eksterne miljg, men ogsa til det inden-
dars miljg. Del 9 handler om at skabe et behageligt
indeklima, som er bedre for bade medarbejdere og
geester, og samtidigt styrker virksomhedens image
som miljgbevidst.

Dette afsnit er opdelt i:

1. Stgj, lugt og sundhedsskadelige materialer
2. Tobaksrygning

3. Om maling og lak

9.1 Stgj, lugt og
sundhedsskadelige materialer

Indeklimaet bliver pavirket af mange faktorer, blandt
andet af stgj, lugt og sundhedsskadelige materialer
(for eksempel asbest). Mange af generne kan und-

gas ved at veelge udstyr og indretning med omhu.

Luft og lugt

Lugtgener kan forhindres ved en korrekt installation
af et ventilationssystem. Laes mere om dette i del 7
omhandlende energi. Almindelig udluftning frem for
aircondition giver et bedre indeklima. Nogle gaester
kan endda fa allergiske reaktioner af aircondition.
For megen varme kan ogséa give ubehag.

For at forbedre indeklimaet er det vigtigt, at inventa-
ret er rengaringsvenligt og ikke stevsamlende. Det
kan veere en god ide at udarbejde en vedligeholdel-
sesplan for bygningen og afseaette penge pa budget-
tet til Isbende vedligeholdelse.

Statisk elektricitet kan undgas ved, at man ved
nyindkgb investerer i antistatiske gulvtaepper, kare-
plader i kontorer samt i kontorstole uden betraek af
kunststof. Det er ogsa en god ide at placere starre
elektriske maskiner, som kopimaskiner i separate
rum.

Medmindre der er totalt forbud mod husdyr, er det
gavnligt at have regler for og specielle omrader for
husdyr, sa allergiker og andre ikke generes.

Green Key

Stoj

Tilsvarende kan virksomheden ofte indrette sig, sa
stgjgener minimeres. Det kan ske ved hensigts-
maessig placering af rum med stgjende aktiviteter,
skilleveegge eller opsaetning af lydabsorberende
plader. Udluftningsmaskineri kan placeres uden-
for. Samtidig kan hovedrenggring, renovering eller
byggeri forega i perioder, hvor der ikke er mange
gaester, sa de bergrte dele af viksomheden kan luk-
kes midlertidigt ned.

Ved at udarbejde klare regler for, hvornar der ma
spilles hgj musik og veere anden stgjende adfserd
pa virksomheden kan man forebygge utilfredse
geester.

9.2 Tobaksrygning

Dansk rygelovgivning skal falges. Som hovedreglen
er det ikke tilladt at ryge i indendgars lokaliteter, hvor
offentligheden og personale har adgang, herunder i
restauranter, receptionen, made- og personalerum.
Der kan dog indrettes rygerum og rygekabiner.

For hotelveerelser til overnattende gaester, er det ho-
tellet selv, der bestemmer, om rygning er tilladt eller
ej. Nogle hoteller er helt ragfrie og straffer evt. brud

med en ekstra afgift til efterfglgende rengaring.

Da den nye rygelov tradte i kraft den 15. august
2007, blev alle arbejdspladser palagt at lave en
skriftlig rygepolitik. Har virksomheden ikke faet
nedfeeldet reglerne for rygning pa arbejdspladsen,
kan det koste en bade, hvis Arbejdstilsynet kommer
pa besgg. HORESTA har givet forslag til rygepolitik,
som kan findes pa www.horesta.dk.

Ragfrie omrader skal tydeligt markeres, sa det er
synligt for bade gaester og medarbejdere. Brug
piktogrammer eller oversaettelser, sa udenlandske
geester ogsa bliver bekendt med hotellets og de
danske regler.

www.green-key.dk
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9.3 Om maling og lak

Maling og lak er en af de produktgrupper, der
indeholder flest ugnskede kemikalier. Derfor bar
virksomheden taenke sig om, nar maling og lak skal
kabes, bruges og bortskaffes.

De mest miljg- og sundhedsvenlige malinger og
lakker benytter vand som fortyndingsmiddel. Mange
produkter indeholder dog organiske oplgsnings-
midler og andre sundhedsskadelige stoffer. De kan
give svimmelhed, hovedpine og luftvejsirritation og i
ekstreme tilfeelde skader pa lever, nyrer og hjerne.
Maling og lak kan ogsa indeholde miljgbelastende
farvepigmenter og farvestoffer. De optraeder pa
Miljgstyrelsens liste over ugnskede kemikalier, dvs.
kemikalier som myndighederne anbefaler, at man
undgar at benytte.

I naturmaling er naturharpiks og citrusolie kendt for
at veere allergifremkaldende. Naturmaling findes
bade pa basis af oplgsningsmidler og vand.

Miljgmaerket maling og lak

EU’s miljgmeerke Blomsten og det nordiske Svanen
tildeles til maling og lak til indendgrs brug. Maerker-
ne garanterer, at produktet er blandt de mindst mil-
jobelastende. Aktuelt er der omkring 100 malings-
produkter og 12 lakker pa markedet med Blomsten
og Svanen.

Udover miljgaspekter stiller maerket krav til produk-
tets kvalitet hvad angar:

* raekkeevnen

skuremodstandsdygtighed i vad tilstand
modstandsdygtighed over for vand
vedhaeftning

slidstyrke

Indeklimamaerket

Enkelte indendars malinger har indeklimameerket,
hvor der stilles krav til produkters pavirkning af
indeklimaet med hensyn til afgivelse af lugtstoffer,
irritanter samt partikler.

Green Key

Indeklimameerket omfatter kun krav til produktet i
brugsfasen, og giver dokumentation for at produktet
“er til at veere i stue med”. Herved adskiller Indekli-
mameerket sig fra de sdkaldte miljgmeerker, f.eks.
EU’s Blomst og det nordiske Svanemaerke, der i
hgjere grad stiller krav i forbindelse med produktion
og bortskaffelse, og i mindre grad krav til produktets
pavirkning af indeklimaet.

www.green-key.dk
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10. Udearealer

Denne del handler om, hvordan virksomhedens
udearealer sdsom grgnne omrader og parkerings-
pladser vedligeholdes pa en miljgvenlig made.

Dette afsnit er opdelt i:
1. Miljgvenlig pleje af udearealer

2. Krav til pleje af grenne omrader

3. Spar pa vandet

4. Vedligeholdelse af bygninger, hegn og andre
faciliteter

5. Affald

6. Invasive arter

7. Glatfgarebekeempelse

10.1 Miljovenlig pleje af udearealer

Der skal ogsa vises omtanke for miljget ved vedli-
geholdelse af granne omrader, parkeringspladser,
skure og andre faciliteter. Brug af kemikalier udenfor
medfgrer en direkte forurening af natur og miljg og
udger en alvorlig trussel for bade dyre- og planteliv
samt grundvand. Der findes heldigvis gode baere-
dygtige alternativer til de farlige stoffer.

Det er ikke ngdvendigvis sveert at vedligeholde
omradet pa en hensigtsmaessig made, og pa nogle
omrader kan det endda vaere billigere pga. bespa-
relser pa minimering af kemikaliekab.

10.2 Krav til pleje af grenne
omrader

Der stilles i Green Key krav om, at virksomheden
skal sikre, at der ikke bruges kemiske bekaempel-
sesmidler udendgrs — det geelder naturligvis kun,
hvor virksomheden er ansvarlig for udearealerne.

Kemiske ukrudtsbekampelsesmidler
Grgnne omrader kan vaere i balance uden sprgj-
temidler og kunstggdning. Der méa ikke anvendes
kemiske ukrudtsbekaempelsesmidler pa virksomhe-
dens omrader. | to tilfaelde kan der dog dispenseres
for dette krav:

Green Key

* Beka&mpelse af Bjorneklo:

Nar det drejer sig om at bekeempe Bjarneklo, dis-
penserer Green Key for dette krav. Begrundelsen er,
at der er lovkrav om, at Bjgrneklo skal bekaeempes.
Der findes regler for, hvordan denne bekaempelse
skal foregd, sa der tages hensyn til miljget.

Det betyder, at man ikke altid frit kan veelge, hvilken
metode man vil bruge til at bekaempe planten. Det
geelder pa landbrugs- og naturarealer og pa area-
ler, der er omfattet af § 3 i naturbeskyttelsesloven
(mose, eng, overdrev, hede). Kontakt derfor kom-
munen for information vedrgrende regler om og
godkendelse af, hvordan man bekaemper Bjgrneklo
pa det omrade, som virksomheden er ansvarlig for.

Et godt rad i bekeempelse af keempebjarneklo er,
at man skal begynde bekaempelsen i marts-april,
sa snart de fgrste skud titter op af jorden. Pa det
tidspunkt er planten meget sarbar og risikoen for at
fa plantesaft pa huden kan relativt let begraenses.
En bjgrneklo producerer op til 50.000 frg, som er
spiredygtig i syv ar. Bekeemp derfor altid planten
inden den saetter frg.

Den mest miljgvenlige made at bekeempe bjarne-
kloen pa, er at grave den op med rod i maj maned.
Hak genvaeksten i lgbet af sommeren - jo oftere,
desto bedre.

Det er ikke tilladt at bekaempe kaempebjerneklo pa
arealer der tilhgrer andre, medmindre det sker efter
aftale med ejeren.

* Ukrudt pa belagninger:

Green Key kan give tilladelse til, at der hgjst en
gang arligt kan anvendes godkendte ukrudtsbe-
keempelsesmidler til bekeempelse af ukrudt pa
belaegninger. Tilladelsen gives dog kun ved skriftlig
anmodning til sekretariatet og omfatter alene “klar-
til-brug” produkter.

www.green-key.dk
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Der findes bade termiske og mekaniske metoder til
et fierne ukrudt ved belaegninger. De termiske me-
toder bestar af damp eller flammer med gas, hvor
flere behandlinger efterhanden vil udsulte ukrudtet.
Bgrstebehandling virker ved den mekaniske pavirk-
ning af plantens overjordiske dele. Behandlingen
kan dels fijerne noget af planten, dels beskadige
dens blade. Skaderne far vaesken fra cellerne til at
fordampe, og det udsulter planten. Flere behand-
linger vil efterhanden fa en del af planterne til at ga
ud.

Laes mere i "Ukrudtsbekeempelse pa belaegninger”
fra Skov & Landskab og Miljgstyrelsen.

Bekampelse af ukrudt

Ukrudt kan veere sveert at komme til livs. Den bedste
baeredygtige metode mod ukrudt er handkraft med
hjeelp af hakkejern, skuffejern etc., og det anbefales
at ga i gang i det tidlige forar. Undga at ukrudtet
bliver sa stort, at det nar at kaste fre. Man kan ogsa
daekke arealer med meget ukrudt med sort plastik,
og en anden lgsning er, at sa det angrebne areal il
med grees i det tidlige forar.

For at undga ukrudt pa barjordsarealer anbefales
barkflis, smasten med ukrudtsdug eller bundplanter i
plantebede under treeer og buske.

Bekampelse af skadedyr og
drazbersnegle

Et beeredygtigt grent omrade har et mangfoldigt
dyre- og insektliv, hvor ingen skadevolder tager
over. Teenk pa gemmesteder til nyttedyr fx en
kompostbunke og plant mange blomster, som lokker
nyttige insekter.

Saml draebersnegle og haeld kogende vand over
dem. Husk plastikhandsker, da sneglene kan bezere
rundt pa sygdomsfremkaldende bakterier. Start i
marts og bliv ved til november.

Myrer bekaempes ligeledes med kogende vand.

Green Key

Kompostering

Kompost er helt uundvaerlig, nar man taler om god
muldjord. Ved kompostering omdannes kgkken- og
haveaffald til veerdifuld kompost af mikroorganismer
og regnorme. Kompost giver neering til jorden, er
billigere og er samtidig en miljgvenlig erstatning for
kunstgedning og spagnum.

Aben kompostering kan bruges til haveaffald, mens
lukket kompostbeholder kan benyttes til organisk
madaffald.

Udstyr

Ved nyanskaffelse skal indkebte plaeneklippere og
andre motoriserede haveredskaber enten veere el-
drevne, kare pa blyfri benzin, vaere handdrevne eller
vaere miljgmaerkede. Dette geelder dog ikke kab af
havetraktorer.

Pa hjemmesiden www.forbrugerkemi.dk kan du un-
der 'Udeliv’ lzese om grenne rad til ukrudtsfjernelse
og til nyindkgb af pleeneklippere. Her kan du ogsa
finde haeftet '"Haven og miljget’.

10.3 Spar pa vandet

Det er ogsa muligt at spare pa vandet ved vedlige-
holdelsen af udearealer. For det fagrste kan regn-
vand opsamles og anvendes som grat vand til
eksempelvis havevanding og i nogle tilfaelde ren-
gering. Jo mere vand, der indsamles jo flere penge
spares der. Undga sa vidt muligt kunstvanding, men
hvis kunstvanding med vand fra vandvaerk er ngd-
vendigt, ma det kun ske i tidsrummet fra kl. 18.00 til
07.00.

Ved rengering, pudsning af vinduer osv. bruges
spand og bgrste. Bruges en vandslange bar den
pamonteres en pistol, som er mere effektiv og for-
hindre ungdig lgbende vand. Lees mere om vandbe-
sparelser i del 4 om vand.

www.green-key.dk
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10.4 Vedligeholdelse af bygninger,
hegn og andre faciliteter

Ordentlig vedligeholdelse af bygninger, hegn,
udhuse eller andre faciliteter ger, at der er mindre
udskiftning, hvilket ogsa giver en miljggevinst. Nar
materialerne skal udskiftet, bgr det udskiftes med
f.eks. FSC-meerket tree.

Der findes ogsa en raekke miljgvenlige produkter il
maling, renggring og vedligeholdelse.

10.5 Affald

Nok affaldsspande pa omradet minimerer henkastet
affald, som udger en skade pa naturen. Det ggr
samtidig omradet paenere, og der bruges mindre tid
pa oprydning. Laes mere om affald i del 6.

10.6 Invasive plantearter

Invasive plantearter bliver ofte betegnet land-
skabsukrudt. Landskabsukrudt kan defineres som
plantearter, der i Igbet af de sidste 100-150 ar er
kommet til Danmark og som har vist sig at veere sa
aggressive og konkurrencedygtige, at de fortraenger
den naturlige danske flora. Det vil sige, at landskab-
sukrudt er en lidt snaevrere betegnelse end invasive
planter, da invasive planter ikke behaver at veere
indfgrt inden for de sidste 100-150 ar.

Virksomheden bgr undga og i nogle tilfeelde be-
kaempe invasive arter sdsom bjgrneklo og rynket
rose. Kontakt kommunen for yderligere radgivning.

10.7 Glatferebekampelse

Almindeligt vejsalt er baseret pa kloridholdige salte,
som er giftige for treeer og planter. Naturligvis skal
der glatfgrebekaempes, sa geester og medarbejdere
ikke kommer galt af sted.

Green Key

Nogle alternativer til almindelig salt er grus eller
mere miljgvenlige produkter. Grus sviner ofte for
meget. De mere miljgvenlige produkter kan smelte
det sidste lag sne efter en rydning og klare isslag.
De er dog dyrere lgsninger sammenlignet med
vejsaltet, men de er mindre skadelige for miljget, og
de har ikke en negativ virkning pa jordstrukturen.
Disse produkter er organiske salte, dvs. at klorid er
erstattet af et organisk produkt som f.eks. myresyre
(formiat) eller eddikesyre (acetat).

www.green-key.dk
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11. Gronne aktiviteter

Denne del handler om, hvordan virksomheden kan
udbyde grenne aktiviteter, som giver geesterne
nogle gode oplevelser og ogsa godt kan have et
leerende aspekt. Oplevelser er vigtige for de fleste
geester og kan tiltraekke endnu flere. De grgnne akti-
viteter kan samtidig give virksomheden synlighed og
god omtale.

Dette afsnit er opdelt i:

1. Formal og betydning af grenne aktiviteter
2. Hjeelp til granne aktiviteter

3. Ture pa egen hand

4. Bliv synlig og ggr det synligt

11.1 Formal og betydning af
gronne aktiviteter

Oplevelser som forretningsomrade er i kraftig veekst
i disse ar, bade udviklingen og gennemfarelsen af
oplevelser og event gar i mange retninger. Mange
virksomheder maerker, at deres konkurrencekraft
styrkes af den saerlige oplevelse eller overraskelse,
som kunderne far med sig i forbindelse med udveks-
ling af ydelser. (Dansk Erhverv nr. 31. december
2008).

Det er efterhanden ti ar siden, at forskere for fgrste
gang forudsa, at oplevelser ville blive et af fremti-
dens vigtigste konkurrenceparametre. | dag indgar
oplevelser som et vigtigt element i mange danske
virksomheders forretningsudvikling. (Erhvervs- og
Byggestyrelsens 'Veekst via oplevelser’)

Mange geester s@ger oplevelser, nar de er pa ferie,
er pa forretningsrejse eller er i et andet land. Det
er naturligvis godt med en masse gode aktiviteter
og tilbud, som afholdes indendgrs i virksomhedens
lokaler, men det er ogsa muligt at bruge det om-
kringliggende omrade, som udgangspunkt for disse
oplevelser og aktiviteter.

Grgnne aktiviteter kan veere ture i naturen, teambuil-
ding aktiviteter, rundvisninger, skattejagt, storytelling
o.lign., som har til hensigt at give gaesterne noget
med hjem — bade oplevelsesmaessigt og mentalt.

Green Key

Aktiviteter hgrer ind under oplevelsesgkonomi, som
er et af tidens varme emner, som turistbranchen har
beskaeftiget sig med i mange ar. Begrebet daekker
over salg af oplevelser, enten direkte eller indirekte
som en eller anden form for oplevelse tilknyttet salg
af en vare eller serviceydelse, hvor de mest kendte
er turistaktiviteter.

| forste omgang kan det handle om informations-
materiale om naerliggende park- og naturomrader,
henvisninger til en evt. naturvejleder og Isbende
information om udendgrsarrangementer.

Geesterne skal ogsa have mulighed for at lane el-
ler leje cykler. Hvis virksomheden ikke har denne
service, kan der henvises til eksterne udlejningsvirk-
somheder.

11.2 Hjaelp til grenne aktiviteter

Virksomheden kan - men behgver ikke ngdvendig-
vis - selv opfinde og planlaegge nogle aktiviteter. Der
findes mange som gerne vil hjeelpe med at arran-
gere og udfgre arrangementerne.

Nogle bud kan vare:

+ at kontakte lokale turistkontorer

+ at kontakte en naturvejleder eller naturskole

» at kontakte kommunens naturafdeling

» at kontakte firmaer, der star for teambuildings-
kurser og lignende aktiviteter

+ atfinde en ildsjeel i lokalomradet. Det kan veere
en tidligere ansat, en lokal historiker etc

www.green-key.dk
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11.3 Ture pa egen hand

Virksomheden kan ogsa informere gaesterne om
mulighed for at tage pa grgnne ture pa egen hand. |
den forbindelse kan virksomheden hjeelpe til ved at:
* have information om naertliggende naturomrader
og -attraktioner

have information om cykel- og vandreruter
have information om udbydere af granne aktivi-
teter

give forslag til naturaktiviteter, som de selv kan
udforske

seelge eller henvise til steder med madkurve
have adgang til eller henvise til leje af n@d-
vendigt udstyr, sasom cykler, kanoer, kajakker,
vandrestave mm.

have oplysning om offentlig transport

11.4 Bliv synlig og gor det synligt

Grgnne aktiviteter eller oplevelser skal gares syn-
lige, men kan ogsa gare virksomheden synlig.

Bliv synlig

Nye spaendende initiativer og aktiviteter giver ofte
synlighed i medierne og i branchen. Det er sjeeldent,
at man far medierne ud til en virksomhed ved blot at
invitere dem. Ofte kraever det en speciel anledning
— en god forteelling eller aktiviteter som giver gode
billeder. Det kan veere aktiviteter, hvor barn fanger
krabber pa strandhotellet, sort sol-tur til Vester-
havet, skattejagt i skoven eller Zoo-by-night-tur. Kun
fantasien saetter greenser og jo mere fantasifuld jo
stgrre sandsynlighed er der for en gget synlighed.

Gor det synligt

Det hjeelper ikke at have en masse aktiviteter, hvis
virksomheden ikke ggr opmeerksom pa dem. Derfor
er det vigtigt, at personalet - som f.eks. receptionis-
terne eller informationskontoret - er bekendt med
udbuddet og at aktiviteterne markedsfares via op-
slag, opslagstavler, sma foldere, vaerelsesmappen,
oplysning pa hjemmesiden etc.

Green Key www.green-key.dk
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12. Administration

Denne del handler om, hvordan virksomheden kan
etablere miljgforbedringer i administrationen og
teenke miljget med i indkabsfunktionen og ved fysis-
ke forbedringer af virksomheden

Dette afsnit er opdelt i:

1. Formal og betydning af tiltag i administrationen
2. Indkgb og teknik

3. Byggeri og renovering

4. Miljgmeerker og certificeringer

5. Adfeerd

6. Markedsfgring af indsats

7. KeySupply

8. Gren indkgbspolitik

12.1 Formal og betydning af tiltag i
administrationen

Administrationen er ofte hjertet i forbindelse med
indsatsen for et bedre miljg. | mange virksomheder
er det her de overordnede forhold koordineres, og
administrationen kan veere igangseetter af mange
miljatiltag. Det kan ogsa veere her, at der sikres en
overensstemmelse med miljgindsatsen, og hvad der
kommunikeres ud til personalet, gaesterne og den
gvrige offentlighed. Som en del af administrationen
hgrer som regel ogsa indkgbs- og teknikfunktionen,
som er vigtig for miljgindsatsen.

12.2 Indkeb og teknik

Mange af Green Keys kriterier har fokus pa indkgb.
Virksomheden skal inkorporere miljgvenlig praksis
i eget firma, men skal ogsa forvente det af sine
leverandgrer.

De tekniske forhold vedr. vedligeholdelse, forbed-
ringer og udskiftning af eksisterende lgsninger skal
veere miljgvenlige, og det samme geelder indkab.

Virksomheden skal i stgrst mulig udstraekning kabe
ydelser og produkter, som er miljgmaerkede eller
ikke udger vaesentlig skade pa miljget.

Ved miljgvurdering af tilbuddene begr der lzegges
vaegt pa om de produkter der tilbydes kan leve op til
en raekke krav.

Green Key

Nogle relevante spergsmal kan vaere:

*  Om produkterne er miljgmaerkede

+  Om producent/leverander er miljgcertificeret

*  Om producent/leverandgr har en skriftlig miljo-
politik og/eller handlingsplan.

*  Om producent/leverandgr stiller miljgkrav til
underleverandgrer.

*  Om der er returordninger og genanvendelse.

Forbrugerstyrelsen og www.forbrugerkemi.dk giver
gode — og gratis rad, nar der skal indkgbes miljg-
skansomme produkter.

| kapitel 7 om energi gives ogsa nogle gode rad til at
indkgbe energieffektivt udstyr. Laes ogsad Go’ Energi
indkgbsvejledning, som er opdateret jaevnligt.

12.3 Byggeri og renovering

Nar nye bygninger skal etableres eller eksisterende
skal renoveres, er det et must at teenke miljget med
— bade af hensyn til miljget og ogsa af hensyn til
pengepungen.

| forbindelse med mange byggerier er der fokuseret
meget pa byggeomkostninger og ikke de efterfglg-
ende driftsomkostninger. Det betyder ofte, at man
tror, at man har sparet en del penge i byggefasen,
men det viser sig at veere en darlig prioritering, nar
driftsomkostning og ressourceforbruget langt over-
stiger det, som blev sparet i byggeprocessen. Derfor
er det vigtigt at taeenke langsigtet, og det kan veaere
en rigtig god ide at indhente den relevante bygge-
ekspertise og stille krav til arkitekter, entreprengrer
mm.

Ved renoveringer kan der bruges bedre og mere mil-
jevenlige materialer. Der kan isoleres bedre, energi-
vinduer kan indsaettes, varmforsyningen forbedres
etc. | mange tilfeelde tienes investeringen hjem, i
Iebet af kort tid, via de besparelser der er pa driften.

www.green-key.dk
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12.4 Miljgmaerker og certificeringer

Der findes mange miljgmaerker og certificeringer.
Nedenstaende er de mest kendte meerker:

€ det europeaeiske miljgmaerke "Blomsten”

e
ij//"t;‘ det nordiske miljgmaerke "Svanen”
/s
o
"@ det tyske miljgmaerke "Der Blaue Engel”
‘:Ji_ii!i.;;» for fgdevarer det statskontrollerede gko-
logimaerke
VA
for det FSC certificeret trae
F5C

samt fglgende certificeringer:

EMAS - EUs miljocertificeringsordning

EMAS er EUs miljgcertificeringsordning. Denne
ordning for miljgstyring og miljgrevision er en frivillig
EU-ordning for virksomheder, der har indfart miljo-
styring pa hgajt niveau. Formalet med EMAS er at
fremme en fortsat forbedring af indsatsen pa miljg-
omradet i industrivirksomheder. Dette sker dels ved
at indfgre miljgpolitik, miljgprogrammer og styrings-
systemer og dels gennem den systematiske, objek-
tive og regelmaessige bedgmmelse af indsatsen pa
miljgomradet. Et formal er ogsé at sikre offentlig
tilgeengelig dokumentation, der viser de deltagende
virksomheders indsats pa miljgomradet.

Miljoledelsesstandarden — ISO 14001

Til sammenligning minder ISO 14001 meget om
EMAS, men er ikke helt s omfattende i sine krav.
Den internationale standard for miljgledelse, 1ISO
14001, blev lanceret i 1996. Standarden er nu den
dominerende miljgledelsesstandard i verden.

Et miljgledelsessystem efter ISO 14001 har ud-
gangspunkt i virksomheden, dens processer og
aktiviteter og fordeler her ansvar og kompetence og
beskriver virksomhedens miljgopgaver i hverdagen.
ISO 14001 indeholder krav til de enkelte elementer
i miljgledelsessystemet, som skal opfyldes, for at
virksomheden kan blive certificeret.

For energi findes der falgende maerker:
El-sparerfondens energimeerke:

Energiforbrug for harde hvidvarer:

Veer skeptisk, hvis virksomheden gnsker at kgbe
Grgn Energi. Det skal sikres, at der sker en reel
forggelse af den granne energi frem for omfordeling
af eksisterende gren energi. Las mere under del 7.
Energi.

12.5 Adfaerd

Personalet kan ogsa gere en del for at spare pa
ressourcerne. Ofte er det nogle sma aendringer i
dagligdagen, som pa lang sigt kan have vaesentlig
betydning. | stedet for en lgftet pegefinger eller sure
bemaerkninger, er det en god ide at inddrage og
hgre personalet om adfaerdsaendringer. Lad dem
selv komme pa banen og foresla aendringer, derved
er de som oftest mere motiverede. Laes mere i del 2.

Green Key www.green-key.dk
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Miljgmaerket papir

Ved kab af brev- og kopipapir, der er meerket med anerkendte miljgmaerker som eksempelvis:

det nordiske miljgmaerke Svanen - papiret kan bade veere lavet af nyt papir og genbrugs-

papir,

det svenske miljgmeerke Bra Miljéval — der opfylder strengere krav end kravene i det nordi-
ske miljgmaerke Svanen. Blandt andet skal papiret veere bleget helt uden klor,

det tyske miljgmaerke Den Bla Engel — der er et offentligt, kontrolleret miljgmaerke, og som
findes pa mange papir og andre non-food produkter,

FSC-meerket — der bestar af 25 pct. FSC-tree og 75 pct. genbrugspapir.

Opdateret oversigt over Svanemaerket papir kan findes pa www.ecolabel.dk.

Papir som ikke er omfattet af en licens

Noget papir er ikke omfattet af en 'Svanemeerkelicens’, men producenten kan dokumentere, at
papiret overholder de samme krav. Oplysninger om disse papirkvaliteter kan fas ved henven-
delse til papirproducenterne. Alternativt kan man kontakte Miljgmaerkesekretariatet og hare,
om en bestemt papirkvalitet ma benyttes til svanemaerkede tryksager. Bruges et papir, der ikke
er omfattet af en licens, kan udgiften til papir ikke treekkes fra, nar omseetningen af de svane-

maerkede tryksager skal ggres op.

12.6 Markedsfering af indsats

Nar virksomheden alligevel g@r noget godt for mil-
joet, er det en skam, hvis omgivelserne ikke ggres
opmeaerksom pa det.

Green Key sekretariatet og dens samarbejdspart-
nere markedsfgrer med begreensede ressourcer
maerkningsordningen gennem relevante kanaler.
Det sker bade pa Green Keys, VisitDenmarks og de
gvrige samarbejdspartneres hjemmesider og kon-
takter. Samtidig udarbejdes der informationsmateri-
ale til distribution, artikler til HORESTA’s blad Visitor
og andre brancheblade samt udsendes pressemed-
delelser. Ligeledes promoveres ordningen gennem
meder, foredrag og messer og anden PR-indsats.

Hvis virksomheden gnsker at synligggre indsatsen,
er det en god ide, at Green Key logoet findes synligt
pa virksomheden, pa hjemmesiden, i annoncer, bro-
chure og geestematerialer mm. Green Key logo kan
hentes pa "Keysite” pa Green-key.dk eller fas ved
henvendelse til sekretariatet.

Det er vigtigt at holde, hvad virksomheden lover.
Tomme lgfter vedr. miljgindsatsen kan ramme som
en boomerang med utilfredse geester og negativ
omtale.

Hvis der gnskes sparring om promovering eller brug
af eksisterende materiale kan sekretariatet kontak-
tes.

12.7 KeySupply

Leverandgrer til Green Key virksomheder har ogsa
en stor betydning for miljgarbejdet. Derfor er der nu
udarbejdet nogle leverandgrark (KeySupply), som
indeholder krav og anbefalinger til de forskellige
leverandartyper. Dermed far de ogsa muligheden for
at gere en indsats.

KeySupply skal virke to veje. For det farste er det
hensigten, at det skal lette virksomhedernes kontakt
med leverandgrerne ved at beskrive de anbefalin-
ger og krav, der stilles for at vaere leverandegr til en
Green Key virksomhed. For det andet kan leve-
randgrerne nemmere gennemskue, hvad krav der
stilles til dem, og hvordan de skal forholde sig til de
reviderede kriterier, som tradte i kraft i 2012.

Green Key www.green-key.dk
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Arkene er fordelt pa forskellige leverandgrtyper og
kan bruges overfor eksisterende og nye leverandg-
rer. De kan bade bruges som inspiration og infor-
mation, men ogsa som en tjekliste eller kontrakt,
som leverandaren udfylder for at beskrive, hvad de
lever op til. Det er muligt at tilpasse materialet ved at
tilfgre og slette indhold.

En grgn indkabspolitik skal sikre, at der ved indkab
tages hensyn til miljget pa lige fod med pris, kvali-
tet, etik, leveringssikkerhed, arbejdsmiljg m.m. Det
betyder, at man nogle gange ma andre sit valg af
produkter af miljgmeessige arsager. Det betyder
ikke, at | altid skal veelge det mest miljgvenlige
produkt, hvis der er for stor prisdifference, eller hvis

kvaliteten ikke er i orden osv.

12.8 Gron indkgbspolitik

Green Key virksomheder skal i forbindelse med
kriterierevisionen fra 2012 have en gren indkebspo-
litik, som beskriver kort de generelle principper for
virksomhedens indkgb.

Det er ikke nadvendigt at | opfinder hele politikken
selv. Det vigtigste er, at | far en god indkabspolitik,
som efterleves og dermed kommer miljget til gode.

Eksempel pa gren indkebspolitik:

"VIRKSOMHEDEN” skal gennem denne grgnne indkebspolitik Igse vores opgaver med en sa
lille belastning af miljget som muligt og bidrage til at stgtte den miljgbevidste del af markedet.
Hensynet til miljget skal inddrages pa lige fod med andre hensyn i planleegningen og udfarel-
sen af virksomhedens indkab.

Ved indkgb fokuserer vi pa pris, kvalitet, service, leveringssikkerhed, driftsomkostninger, ar-
bejdsmiljg, etiske forhold og pa de produkter og tjenesteydelser, som i deres livscyklus pavir-
ker miljget mindst muligt.

Det betyder at:
Vi holde @gje med og falger Green Keys kriterier, nar der kegbes ind.
Vi formidler Green Keys krav og @nsker videre il relevante leverandgrer fx via de udarbej-
dede leverandgrark under navnet KeySupply.
Vi gnsker at kgbe de varer og tjenesteydelser, der under produktion, brug og bortskaffelse
medfarer mindst muligt ressourcespild og forurening; f.eks. varer, der lever op til et miljo-
maerke.
Vi generelt er positive overfor samarbejdspartnere, som ger en aktiv indsats for miljget og
konstant seger at nedbringe miljgbelastning i forbindelse med produktet eller tienesteydel-
sen. Det kan vaere alt fra minimering af vand-, energi og kemikalieforbrug til benyttelsen
af mindre og mere miljgvenlig emballage og indpakning, valg af transportform og meget
mere.
Vi i mange tilfaelde gnsker at sammenholde driftsomkostningerne med indkgbs-, etable-
rings- og vedligeholdelsesomkostningerne, da der ofte opnas en samlet pris- og miljgmaes-
sig besparelse selvom indkgbsprisen er hgjere. Ved forbedringer og renovation ser vi ogsa
pa tilbagebetalingstiden.
Vi tager stilling til kvantiteten, nar vi bestiller varer, sa vi pa den ene side ikke kaber for
store partier, sa vi far stort spild og lager samt pa den anden side ikke bestiller for lidt, sa
miljgbelastningen bliver starre ved gget transport og indpakning.
Vi tager stilling til kvaliteten af produktet, sa holdbarheden forgges og dermed minimere
behovet for udskiftning og efterfalgende kassering af fx inventar.

For at miljggevinsten skal sta i et rimeligt forhold til arbejdsindsats og udgifter, skal det vurde-
res, hvor og hvordan vi far mest miljg for pengene.

Green Key www.green-key.dk
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Hvem kan sgge?

Green Key (Den Gragnne Nggle) er turismens milja-
meerke og kan tildeles til hoteller, konferencesteder,
ferie- og kursuscentre, vandrerhjem, campingplad-
ser, feriehuse, restauran-ter og idreetsanleeg, der
ger en ekstra indsats for miljget.

For at blive maerket med Green Key kraeves det, at
virksomheden lever op til en reekke miljgkrav, som

er defineret i et kritiesaet for de forskellige virksom-
hedstyper.

Hvad er kriterierne?

Hvis virksomheden vil opna Green Key, skal en
reekke kriterier som er gaeldende for virksomhedsty-
pen efterleves.

Green Keys kriterierne opdeles i:

. obligatoriske kriterier, som skal opfyldes
inden tildelingen
. pointkriterier, som giver 1 til 5 point afhaen-

gig af kriteriets vaegtning.
For at fa tildelt Green Key skal virksomheden

opfylde pointkriterierne, sa virksomheden opnar
minimum 25 % af pointene(25 point).

Hvem ansgger man hos?

Kriterierne udspringer af felgende 12 hovedomra-
der: Miljgledelse, Personaleinddragelse, Gaestein-
formation, Vand, Vask og renggring, Affald, Energi,
Fodevarer, Rygning og inde-klima, Ude arealer,
Grgnne aktiviteter og Administration.

Nar alle spgrgsmalene for de obligatoriske og tids-
afthaengige kriterier i ansggningsskema kan besva-
res bekraeftende ved enten at de er opfyldte eller
forventes opfyldt inden tilde-lingen eller den givne
tidsramme, er betingelserne for at fa tildelt Den
Grognne Nggle op-fyldt.

Hvordan er
ansggningsprocessen?

En typisk ansggningsprocedure kan fglge nedensta-

ende forlgb:

* Indledende telefon/personligt made med sekre-
tariatet eller brancheorganisation

+ Udfyldelse og indsendelse af ansggningsskema
med bilagsmateriale/dokumentation

* Indledende behandling i sekretariatet

» Virksomheden besgges af en konsulent

» Endelig behandling i sekretariatet

* Godkendelse hos styregruppen

+ Svar til ans@geren

Hvis en virksomhed gnsker at belgnnes med Green Key, tages der kontakt til sekretariatet og/eller

felgende brancheorganisationer.

For hoteller, konferencesteder,
restau-ranter og Danhostel

HORESTA
Green Key sekretariatet

Vodroffsvej 32 - 1900 Frederiksberg
Tel. 35 24 80 80 - Green-key@horesta.dk

For forskellige typer af haller

HI (Halinspektarforeningen)

Solrgd Center 57,1 - 2680 Solrgd Strand
Tel. 56 14 74 44 - post@h-i.dk

For campingpladser

Campingradet,

Mosedalvej 15 - 2500 Valby
Tel: 39 27 88 44 - info@campingraadet.dk

Green Key www.green-key.dk
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Hvad sker der efter en
godkendelse?

Nar og hvis kandidaten godkendes, skal virksom-
heden veere klar til tildelingen, hvor alle obligatoriske
krav er opfyldt.

Virksomheden:

* modtager en startpakke inkl. diplom — Ekstra
materialet kan bestilles,

far adgangskode til Keysite pa www.green-key.
dk,

far Keynotes for kriterierne,

far adgang og brugsret til Green Key-logoet og
ret til at bruge det i markedsfaringen,

far adgang og brugsret til Green Key informa-
tions- og personalemateriale,

bliver automatisk markedsfart pa green-key.dk
og andre hjemmesider,

bliver del af ordningens markedsfgring i ind- og
udland,

far mulighed for at fejre tildelingen med et arran-
gement med tilhgrende presseindsats - evt. med
deltagelse af en repraesentant fra sekretariatet
eller brancheorganisationen,

kan samarbejde med sekretariatet om promove-
ringsindsats

Hvordan holdes standarden?

Green Key gives for et ar adgangen, og diplomet
fornyes hvert ar i marts. Virksomheden skal efter 1
ar gennemga kriterierne igen jf. kriterium 1.6.

Hoteller modtager et ark med de vigtigste datoer for
de tidsafheengige kriterier, sa der fglges op pa disse
krav, og sekretariatet vil holde gje med disse datoer.
Disse kriterier sikrer en lgbende udvikling og et
fortsat engagement.

Der vil blive foretaget kontrol/konsulentbesag fra
sekretariat eller af en person udpeget af sekreta-

Green Key

riatet. Omkostninger til kontrolbesaget afholdes

af Green Key, mens alle udgifter til evt. konsulent-
bistand, nadvendige investeringer m.v. afholdes af
virksomheden selv.

Ved besgget observeres, om alle kriterier fortsat er
opfyldt. Hvis ikke dette er tilfaeldet skal virksomhe-
den rette op pa dette og melde tilbage til sekretaria-
tet — ofte i form af dokumentation.

Normalt modtager den besggte virksomhed en
skriftlig opsummering af besaget.

The Green Key kan i sidste ende inddrages, hvis
virksomheden ikke melder tilbage eller hvis det erfa-
res at opfyldelsen af kriterierne misligholdes.

Gebyr
Gebyret er athaengigt af virksomhedstypen. Det er

gratis at ansage om Green Key, og det er farst efter
evt. godkendelse at gebyret opkreeves.

www.green-key.dk




