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Kort om Green Tourism Organization

Green Tourism Organization tildeles turistorganisationer, der gnsker at ggre en ekstra
indsats for at veere baeredygtige og passe pa miljget.

For at fa tildelt Green Tourism Organization, er det ngdvendigt at leve op til en reekke
kriterier, der er listet fra side 4 og frem.

Safremt du er interesseret i at ansgge om Green Tourism Organization, kan du kontakte
Green Tourism Organization Sekretariatet i HORESTA, der vil hjaelpe med ansggningen.

Om kriterierne
Hvis virksomheden vil opn@ Green Tourism Organization skal en raekke kriterier efterle-
ves.

e obligatoriske kriterier, som skal opfyldes inden tildelingen
e pointkriterier, som giver 1 til 5 point, afhangig af kriteriets vaegtning.

Alle obligatoriske kriterier og min. 30 % af de relevante pointkriterier skal vaere opfyldt
ved tildelingen.

Forudsaetning
En forudsaetning er, at turistorganisationen lever op til relevant og gaeldende miljglovgiv-
ning, bygningsreglement, spildevandsbekendtggrelsen etc.

Restaurant, butikker og lignende aktiviteter, der har sammenhang med virksomheden,
er ogsa omfattet af dette kriteriesaet.
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Beskrivelse af procedure

Nedenstdende skema (s. 5-18) udfyldes sa vidt muligt, inden Sekretariatet kommer pa
besgg for at se, hvor langt i cirka er.

X Betyder at kriteriet er opfyldt.

% Betyder “Ikke relevant” eller “Ingen indflydelse pa”.
Tomt Betyder, at virksomheden ikke opfylder kravet.
Konsulentbesgg

Ved indledende konsulentbesgg udarbejdes miljgprocedure, mal, affaldsplan, aktiviteter
og informationsmateriale, som er malrettet den enkelte turistorganisation.

Kontrolbesgget foretages af Green Tourism Organization Sekretariatet, eller en person
udpeget af Sekretariatet. Omkostninger til kontrolbesgget afholdes af Sekretariatet,
mens alle udgifter til evt. konsulentbistand, ngdvendige investeringer m.v. afholdes af
turistorganisationen.

Indstilling til Jury

Efter besgget, og nar al dokumentation er fremsendt, vil pointkriterierne sammentzelles,
og ansggningen sendes til behandling hos en Jury, der traeffer den endelige afggrelse om
tildelingen af Green Tourism Organization. Juryen kan ogsa komme med anbefalinger og
yderligere forslag til tiltag.

Tildeling
Retten til Green Tourism Organization gives for det ar der er ansggt. Dog kan det frata-
ges, hvis det erfares at opfyldelsen af kriterierne misligholdes.

Opfolgning
Organisationen far igen besgg efter det fgrste ar, og efterfglgende hvert tredje ar.

Hvert efterdr vil dele af kriterierne blive tjekket, hvor medlemmer skal indsende udvalgt
dokumentation for opfyldelse til Sekretariatet i forhold til at fastholde Green Tourism Or-
ganization 3ret efter.
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Samlede kriterier for Green Tourism Organization

la. Miljgledelse Turistorganisationen har skrevet procedure for miljgindsatsen. Obligatorisk

1b. Miljgledelse Turistorganisationen skal hvert ar fastsaette og gennemfgre mini- | Obligatorisk
mum 2 miljgmal.

2. Kollegaer Den miljgansvarlige medarbejder uddanner, informerer og invol- Obligatorisk
verer kollegaer i forhold til Green Tourism Organization, og om
hvordan de stgtter op om den baeredygtige indsats.

3. Gaeste- Turistorganisationen har synlig information om Green Tourism Obligatorisk
information Organization ved indgangen og p& hjemmesiden, og om hvordan
turister og gaester til organisationen kan hjalpe med miljgindsat-
sen.
4, Vand Turistorganisationen maler og vurderer pd vandforbruget og har Obligatorisk

iveerksat og planlaegger tiltag for at spare p& vandet.

5a. Renggring Turistorganisationen ggr miljgvenligt rent, primezert med miljg- Obligatorisk
meerkede renggringsprodukter og med procedure for at spare
renggringsprodukter, vand og energi.

5b. Vask Turistorganisationen vasker med miljgmaerkede vaskemidler eller | Obligatorisk
p& miljgmaerkede vaskerier.

6. Affald Turistorganisationen har en affaldsplan og sorterer affaldet i flest | Obligatorisk
mulige - og minimum 4 - fraktioner.

7. Energi Turistorganisationen maler og vurderer pa energiforbruget og har Obligatorisk
ivaerksat og planlaegger tiltag for at spare pa energien.

8. Fgdevarer Turistorganisationen indkgbermiljgvenlig mad med fokus pd gko- | Obligatorisk
logi, lokale - og saesonvarer og minimerer spild.

9a. Baeredygtig Virksomheden arbejder aktivt for at destinationen eller forret- Obligatorisk
omrade ningsomradet bliver mere baeredygtig.

9b. Miljgmeerket Minimum 40 % af destinationens hoteller eller hotelvaerelser er Obligatorisk
overnatning miljgmaerket.

Sc. Baeredygtige Turistorganisationen arbejder aktivt for at hjaelpe og understgtte Obligatorisk
virksomheder destinationens eller forretningsomradets turistvirksomheder til at

agere beeredygtigt, bl.a. ved at anbefale miljgmaerkning.
I dette indg8r underskrivelse af samarbejdsaftale med Tourism
Organization om indsatsen

9d. Samarbejde med | Turistorganisationen samarbejder med lokale myndigheder om at | Obligatorisk
myndigheder gore destinationen eller forretningsomradet mere baeredygtig.
Ye. Baeredygtig Turistorganisationen kommunikerer trovaerdigt og palideligt om Obligatorisk
promovering indsatsen inden for miljg og bzeredygtighed.
10. Udeomrade Turistorganisationen udeomrader beskyttes, og der anvendes ikke | Obligatorisk
kemiske ukrudtsbekaempelsesmidler.
11. Natur Turistorganisationen informerer om, hvordan turister passer pa Obligatorisk
naturen og giver forslag til aktiviteter, som bidrager til viden om
naturen.
12. Administration Turistorganisationen har en indkgbsprocedure og kgber primaert Obligatorisk
og indkgb miljg- og energimaerkede produkter.
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0. Opsamling

Virksomhedens navn
Gade

Postnr.

By

Landsdel

Officiel telefonnr.
Officiel e-mail
Hjemmeside adresse
Byggear

Evt. lukkeperiode

Hele/dele af bygninger som er fre-
det

Antal ansatte

Navn pa direktgr/leder

Titel pd direktgr/Leder

Direkte telefonnr. (direktgr/leder)
Direkte mailadresse (direk-
tgr/leder)

Navn pa miljekontakt/ansvarlig
Titel p& miljgkontakt/ansvarlig
Direkte telefonnr. (Miljgkontakt)
Direkte mailadresse (Miljgkontakt)
Evt. supplerende kontaktperson

Evt. titel supplerende kontaktper-
son

Oisamlini af Pointkriterier

Miljgledelse 0 0
Kollegaer
Gaesteinformation
Vand

Renggring

Affald

Energi

Fgdevare
Destination 0 0
Udeomrade

Natur
Administration

Ialt

Procent (min 30 %)
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1. Miljoledelse

la. Miljgledelse Turistorganisationen har skrevet procedure for miljgindsat- | Obligatorisk
sen.
Se bilag 1.0

1b. Miljgledelse Turistorganisationen skal hvert ar fastseette og gennemfg- | Obligatorisk
rer minimum 2 miljigmal.
Brug bilag 1.0

O Udpeget miljgansvarligt (01.1)

O Har en miljgprocedure (01.2)

O Vil hvert &r gennemfgre min 2 miljgmal (01.3) - Se liste med forslag i bilag 1.0
O Samler miljgmateriale i mappe eller elektronisk (01.4)

0 Gennemgar hvert ar stedets miljgindsats (01.5)

O Inddrager samarbejdspartnere (01.6)

Ingen

’ ‘
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2. Kollegaer

2. Kollegaer Den miljgansvarlige medarbejder uddanner, informerer og | Obligatorisk
involvere kollegaer i forhold til Green Tourism Organization
og om hvordan de stgtter op om den baeredygtige indsats.

[0 Ledelsesbeslutning om at arbejde med miljgdagsordenen (02.1)

O Minimum et &rligt personalemgde skal have baeredygtighed pa dagsordenen (02.2)

[0 Kollegaer spgrges om deres forslag til miljgforbedringer (02.3)

O Kollegaer instrueres i, hvordan de bidrager til en miljgvenlig drift af organisationen (02.4)
[0 Kollegaer instrueres om Green Tourism Organization (02.5)

[0 Procedure for hvordan nye kollegaer saettes ind i miljgarbejdet (02.6)

[0 Nedsat miljggruppe med kollegaer (P2.11) - 5 point
O Kollega pa miljgkursus/uddannelse (P2.12) - 5 point
[0 Kollegakonkurrencer (P2.13) - 3 point

Antal point ud af

) ‘
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3. Gasteinformation

3 Gaeste-
information

Turistorganisationen har synlig information om Green Tou-
rism Organization ved indgangen og pa hjemmesiden, og

om hvordan turister og geaester til organisationen kan hjael-
pe med miljgindsatsen.

Obligatorisk

O Synlig information om Green Tourism Organization ved indgang- ved tildeling (03.1)
O Synlig information om Green Tourism Organization pd hjemmesiden - ved tildeling (03.2)
[0 Turistorganisationen informerer turister og gaester til organisationen om offentlig transport (03.3)

0 Opslag med miljerdd pa Facebook, Instagram og andre sociale medier (P3.10) - 3 point
O Miljgrad pa hjemmeside (P3.11) - 3 point

O Geester og samarbejdspartnere kan komme med rad til organisations miljgarbejde (P3.12) - 2 point

Antal point ud af

) ‘
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4. Vand

4 Vand Turistorganisationen maler og vurderer pa vandforbruget Obligatorisk
og har iveerksat og planlaegger tiltag for at spare pa van-
det.

O Har vandmaler (04.1)

O Forbrug aflzeses hver maned i seesonen (04.2)

O Organisationen har fast procedure for indberetning utsette VVS installationer (04.3)
O Offentlige hdndvaske er vandbesparende med max 5 I/min pa (04.4)

[0 Personalebrusere med max 9 I/min (04.5)

[0 Mest brugte toiletter er med dobbeltskyl (04.6)

O Sensor pa urinaler (04.7)

O Affaldsspand pa hvert toilet (04.8)

O Har bimalere (P4.11) - 3 point

O Sensor pa vandhaner pa toilet (P4.12) - 3 point
O Tidsstyrende brusere (trykknap) (P4.14) - 3 point
[0 Alle toiletter er dobbeltskyllende (P4.15) - 3 point
O Vandfrie urinaler(P4.16) - 4 point

O Har regnvandstgnde/opsamling (P4.17) - 2 point

Antal point ud af

) ‘
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5. Renggring

5a. Renggring Turistorganisationen ggr miljgvenligt rent primaert med Obligatorisk
miljgmeerkede renggringsprodukter og med procedure for
at spare pa renggringsprodukter, vand og energi.

5b. Vask Turistorganisationen vasker med miljgmaerkede vaskemid- | Obligatorisk
ler eller p@ miljgmaerket vaskeri.

[0 Dispenser for saebe ved vask (05.1)

[0 Renggringsmidler er uden klor (05.2)

[0 50 % af renggringsmidler er miljgmaerkede (05.3)

O Bruger primeert fiberklude (05.4)

0O Hand- og wc-papir er miljgmaerket (05.5)

[0 Renggringsfolk eller firma kender til procedure for miljgvenlig renggring (05.6) — Se ark 5.1

O Klude, linned og hdndklzeder vaskes med miljgmaerkede vaskemidler eller pd miljgmaerkede vaske-
rier (05.7)

O Al hdndsaebe er miljgmaerket (05.8)

0 Undgér duftspray og parfume (P5.10) - 2 point

[0 90 % af renggringsprodukterne er miljgmaerkede (P5.11) - 3 point

O Har automatisk doseringsanlaeg for renggringsmidler (P5.12) - 2 point
[ Klude, bgrster og svampe er uden mikroplast (P5.13) - 2 point

Antal point ud af

10
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6. Affald

6 Affald Turistorganisationen har en affaldsplan og sorterer affaldet | Obligatorisk
i flest mulige - dog minimum 4 - fraktioner.

[0 Har affaldsplan (06.1) (se ark 6.1)

O Tilpas med affaldspande bade ude og inde (06.2)

O Sorteringsmuligheder er let tilgaengelig (06.3)

O Frasorterer affald i minimum 4 fraktioner (pant, glas, papir, pap, daser/metal, madaffald etc.)
(06.4)

[0 Frasorterer miljgfarligt affald (batterier, maling, lysstofrgr/E-paere, kemikalier etc.) (06.5)

O Kildesorteringsinformation sdsom piktogrammer (06.6)

O Leverandgrer tager kasser, paller mm. retur (06.7)

[0 Begreenser brug af engangsemballage - iszer af plast (06.8)

O Kan méale mangden af affald (P6.10) - 5 point

[0 Sorteringsmuligheder ved indgang (P6.11) - 5 point
O Har lufthdndtgrer pa toiletter (P6.12) - 2 point

O Undgér kildevand hvor det er muligt (P6.13) - 3 point
[0 Benytter ikke plastik service (P6.14) - 3 point

[0 Haveaffald komposteres (P6.15) - 1 point

Antal point ud af

=
|
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7. Energi

7 Energi Turistorganisationen maler og vurderer pa energiforbruget | Obligatorisk
og har iveerksat og planlaegger tiltag for at spare pa ener-
gien.

O M&ler energiforbrug manedlig i seeson (07.1)

O Primaert LED og alternativt energisparepaerer eller lysstofrgr (07.2a)

O Belysning udenfor, pd bagtrapper, kaeldre og nye toiletter er behovsstyret med tidsstyring, bevae-
gelses-/lydsensor eller skumringsanlaeg(07.2b)

[0 Tids- og behovsstyring af elektriske installationer ved udstillinger (07.2c)

[0 Manuel eller elektronisk varmestyring (07.3)

O Ikke 1 lags vinduer i opvarmede omrader (07.4)

O Tilpas isolering af bygninger (07.5)

[0 Varmvandsrgr er isoleret (07.6)

O Ventilation, kedler og klimaanlaeg styres, renggres jaevnligt og efterses arligt (07.7)
[0 Kgle- og fryseskabe er med intakte lister (07.8)

O Gennemfgrt energisyn/energimaerkning indenfor 10 ar (07.9)

O Har bimalere (P7.10) - 3 point

O Ingen halogen- og glgdepaerer pa virksomheden (P7.11) - 3 point
O Sensor pa toiletter (P7.12) - 2 point

O Sensor pa kontorer (P7.13) - 4 point

O Har CTS-anlaeg (P7.14) - 5 point

[0 Ikke direkte el-radiatorer (P7.15) - 3 point

[0 Kgb af grgn strgm (P7.16a) - 4 point

O Solceller (P7.16b) - 5 point

O Varmepumper (P7.16c) - 5 point

O Jordvarme (P7.16d) - 5 point

[0 Salgs- og kaffeautomater slukkes om natten (P7.1) - 2 point

Antal point ud af

=
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8. Fadevarer

8.0 Fgdevarer Turistorganisationen indkgber tilbereder og saelger miljg- Obligatorisk
venligt mad med fokus pa gkologi, lokale og ssesonvarer
0g minimere spild.

[0 Registrere sit indkgb af gkologiske vare (08.1)

O Kgber minimum 10 % gkologiske fgdevarer indenfor et &r efter tildelingen (08.2)
O Indsats for at minimere madspild (08.3)

O Indkgber lokale og saesons fagdevarer (08.4)

O Kgber minimum 20 % gkologi (P8.10) - 3 point

[0 Leverandgr eller kantine har Det @kologiske Spisemaerke (P8.11) - 5 point

[0 Nedskrevet procedure for minimering af madspild (P8.13) - 5 point

[0 Aftaler med madleverandgr om primaert at bruge lokale fgdevare (P8.14) - 3 point

O Aftaler med madleverandgr om primeaert at bruge saesonens fgdevare (P8.15) - 3 point
O Kgber fairtrade, MSC etc., ndr det er muligt (P8.16) - 3 point

O Miljgkrav med i forpagtningsaftale (P8.17)

Antal point ud af

=
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9. Destination / forretningsomrade

9a. Baeredygtig Virksomheden arbejder aktivt for at destinationen eller Obligatorisk
destination forretningsomrade bliver mere baeredygtig.

9b. Miljgmeerket Minimum 40 % af destinationens hoteller eller hotelvaerel- | Obligatorisk
overnatning ser er miljgmaerkede.

9c. Baeredygtige Virksomheden arbejder aktivt for at hjeelpe og understgtte | Obligatorisk

virksomheder | destinationens eller forretningsomrade turistvirksomheder
til at agere baeredygtigt bl.a. ved at anbefale miljgmaerk-
ning.

I dette indg8r underskrivelse af samarbejdsaftale med
Tourism Organization om indsatsen

9d. Samarbejde Virksomheden samarbejder med lokale myndigheder om at | Obligatorisk
med myndig- gore destinationen eller forretningsomradet mere baere-
heder dygtig.

%e. Baeredygtig Virksomheden kommunikerer troveerdigt og palideligt om Obligatorisk
promovering indsatsen indenfor miljg og baeredygtighed.

O Arbejder aktivt for at destinationen/forretningsomrade bliver mere baeredygtig (09.1)

O Minimum 40 % af destinationens hoteller eller hotelveerelser er miljgmaerkede (09.2)

O Arbejder aktivt for at hjeelpe og understgtte destinationens eller forretningsomradets turistvirksom-
heder til at agere baeredygtigt bl.a. ved at anbefale miljgmaerkning (09.13)

O Underskriversamarbejdsaftale med Tourism Organization om indsatsen (09.14)

0O Samarbejder med lokale myndigheder om at ggre destinationen/forretningsomradet mere baeredyg-
tig (09.15)

O Kommunikerer trovaerdigt og palideligt om indsatsen indenfor miljg og baeredygtighed (09.16)

Ingen

[y
N
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10. Udeomrade

10 Udeomrade Turistorganisationens udeomrader beskyttes, og der an- Obligatorisk
vendes ikke kemiske ukrudtsbekaempelsesmidler.

O Har udeomrader

O Benytter ikke kemiske ukrudtsmidler (010.1)

O Benytter braender, ukrudtsdug eller handkraft til ukrudtsbekaempelse (010.2)

O Plaeneklipper benytter blyfri benzin (010.3)

O Kunstvanding undgas eller sker mellem kl. 18.00 til 7.00 (010.4)

[0 Respekterer fredningsbestemmelser og miljgbeskyttelser ved renovering, ombygning og tilberedning
(010.5)

O Bekaemper invasive arter som bjgrneklo og rynket rose (010.6)

O Har el-pleeneklipper (P10.10) - 3 point

Antal point ud af

=
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11. Natur

11 Natur Turistorganisationen informerer om, hvordan turister pas- | Obligatorisk
ser pa naturen og giver forslag til aktiviteter, som bidrager
til viden om naturen.

O Information om beskyttede omrader fx Natura 2000 (011.1)
O Information om omkringliggende natur (011.2)
O Destinationen har en cykelordning for for 18n eller leje af cykler (011.3)

O Information om BI3 Flag strand eller havn (P11.10) - 3 point
O Anbefaler andre miljgmeerkede turistvirksomheder (P11.11) - 3 point
O Lane eller leje cykler i forbindelse med organisationen (P11.12) - 3 point

Antal point ud af

16
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12. Administration og indkgb

12 Administration | Turistorganisationen har en indkgbsprocedure og kagber Obligatorisk
primaert miljg- og energimaerkede produkter.

O Har en indkgbsprocedure (012.1) Se 12.1.

O Elektronisk udstyr installeres med automatisk standby funktion (012.2)

[0 Nyt elektronisk udstyr skal minimum have energimaerke A eller andet energimaerke (012.3)
O Trykt materiale sker pd miljgmaerket papir og hos miljgmaerket leverandegr (012.4)

[0 Kopipapir og blokke er miljgmaerket (012.5)

[0 Alle printere er indstillet til dobbeltside (P12.10) - 3 point

[0 Har egen el-bil eller cykler til ansatte (P12.11) - 3 point

O Ved lejemal indgds grgnne lejekontrakter, som motiverer bade lejer og udlejer (P12.12) - 5 point
[0 Opvaskemaskine har minimum Energimeerke A (P12.13) - 3 point

Antal point ud af

=
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Bilag 1.0 Miljgprocedure og -mal
‘Miligprocedure

Vi gor en indsats — bdde nu og i fremtiden - for at beskytte miljoet og naturen, hvor vi har mulig-
hed for det i forhold til vores ressourcer. Vi lever op til Green Tourism Organizations kriterier og
afsgger lgbende nye muligheder for at forbedre vores miljoindsats.

2018 | 1-3-18 Udfase kildevand Jens Jensen 20/10-18

2018 | 1-3-18 Etablering af nyt bi-projekt Tina Jensen 20/6-18
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Forslag til drlige miljgmal, men find gerne selv pa noget

‘ GREEN TOURISM ORGANIZATION

2

Kollegaer

NouhwNH

Etabler en miljggruppe

Find miljgambassadgrer

Spildkampagne fra Sekretariatet

Udfasning af plastik

Mindre papir-kampagne

Send kgkkenpersonale p& Food-coordinator
Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

Gaesteinformation

PunNE

Seaerlig gaesteindsats

Spgrg til geesternes holdning til beeredygtighed
Find miljgambassadgrer

Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

Vand

[y

wn

Opsamling af regnvand
Spar p& vandet-kampagne
Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

Renggring

PN

90 % miljgmaerkede renggringsprodukter
Udfase klude og svampe med mikroplastik
Internt kursus i grgn renggring

Kig pd pointkriterier, som ikke opfyldes

Affald

ousLNE

Fjerne al kildevand og plastikemballage
Frasortere madaffald

Papirsortering pa hvert kontor
Frasortere plastik

Internt kursus i affaldssortering

Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

Energi

iR

Sluk-lyset-kampagne

Skifte endnu et omrade til LED

Endnu et omrdde med behovsstyring af lys
Fokus p& vedvarende energi

Kig pd pointkriterier, som ikke opfyldes

Fgdevare

uhwnNE

Ga efter Det @kologiske Spisemaerke
Finde lokale producenter

Vegetar-dag om méneden

"Af hvad for en fisk” bgr vi spise

Kig pd pointkriterier, som ikke opfyldes

Destination

APLNbE

Mgder med lokale samarbejdspartnere

Indsats for lokale fgdevareoplevelser og Local Cooking

Arbejde for natur og nationalparker
Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

10

Udeomrade

e

Rygeomrade

Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes
Diversitetsprojekt

Bi-projekt

Kig pd pointkriterier, som ikke opfyldes

11

Natur

ounAWNE

Personaletur til destinationens naturomrader
Aftale med naturvejleder

Aftale med naturcenter

Fzelles affaldskampagne fx fra DN
Strandrensning

Kig pa pointkriterier, som ikke opfyldes

12

Administration

N~

Indstil alle printere til dobbeltside
Kig pd pointkriterier, som ikke opfyldes

19




